




الو�سائل  اأهم  )الإنترنت( من  الدولية  اأ�سبحت �سبكة المعلومات   ، القليلة الما�سية  ال�سنوات  خلال 
التي غيرت طريقة توا�سلنا مع الآخرين على ال�سعيدين ال�سخ�سي والمهني، وبزيادة هذا التوا�سل 
المعلوماتي اأ�سبحت هنالك حاجة ما�سة لبناء بيئة اآمنة ت�سمن حماية م�ستخدمي الحا�سب الآلي. 
اإن تواجد مثل هذه البيئة الآمنة �سيوؤثر اإيجابياً في تحقيق روؤية عمان الرقمية والتي تتمثل في تحويل 
مجتمع �سلطنة عُمان اإلى مجتمع معرفي م�ستدام، كما �سي�سهم توفر الأمن المعلوماتي في 

زيادة �سرائح م�ستخدمي تقنية المعلومات في ال�سلطنة. 

ومما ل �سك فيه باأن ق�سايا اأمن المعلومات اأ�سبحت من اأهم ركائز القت�ساد الرقمي، اإذ تتوقف عليها 
و�سائل حماية البيانات العلمية والتجارية وال�سخ�سية من النتهاك اأو التخريب اأو ال�سياع ، لذا ينبغي �سمان 
الرقمـي.  المجتمع  بـنــاء  اأهداف  من  �سيء  يتحقـق  ل  دونه  من  الذي  الأمر  وهو  وتكاملها،   �سلامتها 
وانطلاقا من ذلك تحظى موا�سيع اأمن المعلومات باأهمية كبيرة نظراً لحجم التهديدات المتزايدة والتي 
تتطور يوما بعد يوم، والتي �سعينا لمواجتها باإن�ساء المركز الوطني لل�سلامة المعلوماتية، لخدمة جميع 

م�ستخدمي تقنية المعلومات �سواء كانوا من موؤ�س�سات حكومية اأو خا�سة اأو اأفراد.

و يهدف المركز اإلى ا�ستنباط التو�سيات الفاعلة التي يمكن اأن تفيد بدورها الموؤ�س�سات الحكومية 
والخا�سة ، اإلى جانب التو�سيات الفنية والتقنية التي تفيد م�سوؤولي ال�سبكات والنظم والتطبيقات 
في تلك الموؤ�س�سات بالإ�سافة اإلى الأفراد، ف�سلًا عن دعم وتطوير واإعداد الكوادر الب�سرية العاملة 

في هذا المجال في الموؤ�س�سات المختلفة في ال�سلطنة.

التفاعل والم�ساهمة  ناأمل من الجميع  لذا  اأمن المعلومات هي م�سئولية الجميع،  باأن  نوؤمن  اإننا 
حتى يت�سنى لنا معاً تعزيز اأمن تقنية المعلومات، وتفعيلها لدعم م�سيرة النه�سة والتقدم التي 

ي�سهدها وطننا على مختلف المجالت والأ�سعدة. 

الدكتـور/ �سـالم بن �سلطان الـرزيـقـي
الرئي�س التنفيذي لهيئة تقنية المعلومات

كلمـة تــرحيـبـيـة



تطبيق اأف�سل المعايير والممار�سات العالمية في مجال اأمن المعلومات في ال�سلطنة، بحيث 
تجعل كل م�ستخدم للحا�سب الآلي ي�سعر بالأمن وال�سلامة.

الـــر�ؤيــة

ك�سف  على  القدرة  زيادة  اأجل  من  والإنترنت  الآلي  الحا�سب  مجال  في  وطنية  كوادر  تاأهيل 
الحوادث الأمنية وال�ستجابة الطارئة لها، وتحليل المخاطر والتهديدات الأمنية في ف�ساء الإنترنت 
العماني، اإ�سافة اإلى بناء وتعزيز الوعي الأمني في مجال الحا�سب الآلي والإنترنت في موؤ�س�سات 

القطاع العام والخا�س وكذلك بين المواطنين والمقيمين في ال�سلطنة.

المـهــمــة

العمل كمركز ات�سال موثوق للبلاغ عن اأي حوادث اأمنية تتعلق بتقنية المعلومات  والت�سالت   ·
بناء الثقة في ا�ستخدام الخدمات الإلكترونية الحكومية   ·

بناء الوعي الأمني في ف�ساء الإنترنت العماني   ·
بناء القدرات الأمنية للتعامل مع الحوادث الأمنية المتعلقة بالحا�سب الآلي والإنترنت   ·

تقديم معلومات دقيقة واآنية عن التهديدات الأمنية ونقاط ال�سعف الحالية اأو النا�سئة   ·
تحليل التهديدات الأمنية المحتملة واآثارها   ·

توفير تدابير ا�ستباقية للتقليل من ن�سبة الحوادث الأمنية   ·
ال�ستجابة للحوادث الأمنية والحد من اآثارها   ·

ت�سجيع البحث والتطوير في مجال اأمن المعلومات   ·
التن�سيق مع مراكز ال�سلامة المعلوماتية على ال�سعيدين الإقليمي والدولي  ·

اأهــداف المـركـز



قيـمــنــا

•  الجهات الحكومية 
•  القطاع الخا�ص 

القطاع المالي والبنكي   .
قطاع الت�سالت   .

قطاع النقل   .
قطاع الطاقة   .

قطاع النفط والغاز   .
قطاع الماء   .

القطاع ال�سحي  .

•  الأفـراد 

المواطنين   .
المقيمين  .

الفئات الم�ستهدفة

 الثـقـة
ك�سب ثقة الم�ستخدم والحفاظ على هذه الثقة لنكون مركز الت�سال للبلاغ عن اأي حوادث اأمنية 

تتعلق باأمن المعلومات والت�سالت داخل ال�سلطنة.

الم�سـاركة
ال�سعي لإ�سراك جميع المنتفعين بالخدمة لتحقيق مهمتنا.

العـلاقــات
اإقامة علاقات وطيدة ونافعة على ال�سعيدين المحلي والدولي.

الجــودة
الأخذ بمعايير الجودة والإتقان التي تتوافق مع اأف�سل الممار�سات العالمية.

النـتــائـج
تقديم نتائج قابلة للقيا�س، والعمل على تطوير الخدمات التي نقدمها بما يتوافق مع اأف�سل 

التطبيقات العالمية.



خدمات ا�ستباقية :
التحذير بالمخاطر الأمنية  ·

ن�سر المعلومات والإر�سادات الأمنية   ·
تقييم الحالة الأمنية للمواقع الإلكترونية وال�سبكات والنظم  ·

تحليل المخاطر والتهديدات المحتملة  ·
مراقبة ومتابعة م�ستجدات التقنية في مجال اأمن المعلومات   ·

المراقبة الم�ستمرة  للمواقع الإلكترونية على الإنترنت  ·

خدمــات تفـاعلـية :
الإ�ستجابة للحوادث الأمنية المعلوماتية فور وقوعها  ·

تحليل الحوادث الأمنية و تتبع م�سادرها  ·
وتوجيههم  المت�سررين  م�ساعدة  خلال  من  للحوادث  للا�ستجابة  اللازم  الدعم  توفير   ·

للتغلب على اآثار الحوادث الأمنية
التن�سيق بخ�سو�س الحوادث الأمنية مع المراكز الإقليمية و الدولية المماثلة  ·

التدريب �التوعية :
زيادة الوعي الأمني لدى جميع فئات المجتمع  ·

بناء وتاأهيل كوادر وطنية في مجال اأمن المعلومات  ·
تح�سين وتطوير الممار�سات الأمنية لدى موؤ�س�سات القطاع العام والخا�س  ·

زيادة الوعي للتعرف والتعامل والإبلاغ عن الحوادث الأمنية المعلوماتية  ·
التن�سيق مع الجهات التعليمية والهيئات التدري�سية المختلفة  ·

ت�سجيع برامج البحث والتطوير في مجال اأمن المعلومات  ·

خـدمـــاتـنــا



تراعي الإ�ستراتجية الوطنية لمجتمع عمان الرقمي والحكومة اللكترونية اأن تعم فوائد تقنية 
المعلومات والإت�سالت الحديثة جميع فئات المجتمع و�سرائحه دون ا�ستثناء؛ ومن هذا المنطلق 

تم تد�سين الحملة الوطنية »نحو بيئة الكترونية اآمنة«

الحملة الوطـنية
»نحو بـيـئة معلوماتية اآمنة للجميع«

اأهداف الحملة : 
تنظيم برنامج وطني للتوعية باأمن المعلومات ي�سمل جميع �سرائح المجتمع.   •

بناء و تعزيز الثقافة باأمن المعلومات  عبر مجموعة من البرامج و الفعاليات.   •
التعريف بالمخاطر و التهديدات المحتملة لتجنب التعر�س لها و تقليل اآثارها.   •

التعريف بمعايير الأمن و ال�سلامة الواجب اأتباعها.   •
تر�سيخ اأخلاقيات ا�ستخدام التقنية و اإحترام حقوق الغير.   •

التعريف بالخدمات التي يقدمها المركز الوطني لل�سلامة المعلوماتية.  •



للات�سال بنا: 
المركز الوطني لل�سلامة المعلوماتية

هيئة تقنية المعلومات
�س.ب:  1807 العذيبة،  الرمز البريدي 130 

هاتف:  24166828 )968+(،  فاك�س:   24166818 )968+(
www.cert.gov.om  :الموقع الإلكتروني

cert@ita.gov.om :البريد الإلكتروني
�سلطنة عُمــان

للاإبلاغ عن الحوادث الأمنية المعلوماتية:
 www.cert.gov.om  الإبلاغ عن طريق ال�ستمارة الإلكترونية  •

الإبلاغ عن طريق الهــاتـف:  24166828 968+    •
الإبلاغ عن طريق الفاك�س:  24166818 968+  •

ocert999@ita.gov.om الإبلاغ عن طريق البريد الإلكتروني  •

اإ�سدار هيئة تقنية المعلومات :
eoman@ita.gov.om  :البريد الإلكتروني   www.ita.gov.om :الموقع الإلكتروني

العــنــوان


