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ي�أتي التقرير ال�سنوي الثالث لهيئة تقنية المعلومات متزامناً مع احتفالات البلاد بالعيد الوطني الأربعين، 

والتي ت�شهد فيها ال�سلطنة ابتهاجاًو طنياً كبيراً يعم البلاد من �أق�صاها �إلى �أق�صاها، تعبيراً عن ال�شكر 

والعرفان لح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان قابو�س بن �سعيد المعظم - حفظه اللهو رعاه – على ما تحقق 
من منجزات عظيمة،و تقدمو ازدهار، في ظل القيادة الحكيمة،و ال�سيا�سة الر�شيدة لجلالته.�

وانطلاقاً من ت�أكيد جلالته على �أن تقنية المعلوماتو الات�صالات هي المحرك الأ�سا�سي لعجلة التنمية في 

المواطنين  قدرات  لتنمية  نحو �إيجاد �إ�ستراتيجيةو طنية  ال�سامي لجلالته  الثالثة،و الاهتمام  الألفية  هذه 

ومهاراتهم في التعامل مع هذا المجالو تطوير الخدمات الحكومية الإلكترونية، فقد توا�صل العمل بجهود 

د�ؤوبة لتنفيذ م�شروع تدريب موظفي الخدمة المدنية في مجال تقنية المعلومات، كما توا�صل م�شروع تدريب 

المجتمع في مجال تقنية المعلومات من خلال مراكز المجتمع المعرفية التي تم افتتاحها في عدد من محافظات 

لاوويات ال�سلطنة بهدف محو الأمية الرقمية في المجتمع، �إ�ضافة �إلى تنفيذ عدد من الم�شاريعو المبادرات 

البوابة  تد�شين  جاء  كما  ال�سلطنة،  في  المعلومات  تقنية  قطاع  الرقميةو تعزيز  الأ�سا�سية  للبنية  الداعمة 

الر�سمية للخدمات الحكومية الإلكترونية لي�شكل نقلة نوعية جديدة على �صعيد توفير المعلوماتو الخدمات 

لكافة فئات المجتمع،و ت�سهيل �إنجاز المعاملات الحكومية �إلكترونياً.	

و�قد حفلَ العامُ المن�صرِم ب�أحداثٍ هامّة،لا �سيما تنظيم ال�سلطنة لأول م�ؤتمر خليجي للحكومة الإلكترونية، 

والذي �شارك فيه ر�ؤ�ساء هيئاتو برامج الحكومة الإلكترونية من دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربي، 

�إ�ضافة �إلى عدد كبير من الخبراء الإقليميينو الدوليين، حيث �شهدت جل�سات الم�ؤتمر �أطروحات هامة على 

�صعيد ا�ستعرا� ضالتجارب الخليجيةو الدولية الناجحة في مجال الحكومة الإلكترونية،و تبادل الخبرات، 

ومناق�شة التحديات،و الخروج بعدد من التو�صيات الهامة، كما �شهد الم�ؤتمر �أي�ضاً �إطلاق جائزة الحكومة 

الإلكترونية التي تناف�ست م�شاريع �إلكترونية من كافة دول المجل�س للح�صول عليها، حيث يعد ا�ستمرار هذا 

الم�ؤتمرو الجائزة ب�شكل �سنوي عامل مهم لتعزيز التكامل الخليجي في مجال الحكومة الإلكترونية.�

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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�إن هذا التقرير يلقي ال�ضوء على مختلف جوانب العمل بهيئة تقنية المعلومات،و ما تم �إنجازه من مبادرات 

وم�شاريع على كافة الم�ستوياتو الأ�صعدة خلال العام المن�صرم، كما يعك�س النموو  التطور المطرد على �صعيد 

تنفيذ خططو برامج الإ�ستراتيجية الوطنية لبناء مجتمع عُمان الرقميو الحكومة الإلكترونية،و يقدم �صورة 

وا�ضحة عن مختلف الفعالياتو الأن�شطة التي تم تنفيذها على مدار العام،و مدى ا�سهام م�شاريعو مبادرات 

عُمان الرقمية في تطوير الخدمات الإلكترونية في ال�سلطنة، متطلعين �إلى مزيد من الإنجازات،�و آملين �أن 

تت�ضافر جهود الم�ؤ�س�سات الحكومية بالتكامل مع القطاع الخا�و صالمجتمع من �أجل الارتقاء بقطاع تقنية 

� المعلوماتو الات�صالات،و بناء مجتمع معرفيو اقت�صادو طني قائم على المعرفة.	

محمد بن نا�صر الخ�صيبي

رئي�س مجل�س الإدارة
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�سعادة الدكتور محمد بن علي الوهيبي

ع�ضو مجل�س الإدارة 

وكيلو زارة النقلو الإت�صالات

للإت�صالات

�سعادة المهند�س �أحمد بن ح�سن الذيب 

ع�ضو مجل�س الإدارة

وكيلو زارة التجارةو ال�صناعة

للتجارةو ال�صناعة

الدكتور حمد بن �سالم الرواحي 

ع�ضو مجل�س الإدارة

المهند�سة / نا�شئة بنت �سعود الخرو�صية 

ع�ضو مجل�س الإدارة

ع�ضو هيئة تنظيم الإت�صالات

معالي محمد بن نا�صر الخ�صيبي

رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تقنية المعلومات

�أمين عامو زارة الاقت�صاد الوطني

�سعادة ال�شيخ الف�ضل بن محمد الحارثي 

نائب رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تقنية المعلومات

وكيلو زارة الاقت�صاد الوطني ل��شؤون التنمية

الدكتور �سالم بن �سلطان الرزيقي 

الرئي�س التنفيذي

هيئة تقنية المعلومات

مجلس إدارة هيئة تقنية المعلومات
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�حققت الهيئة خلال عام 2009م العديد من الإنجازات في م�شاريعها الم�ستمرة، كماو ا�صلت الهيئة خططها 

في تدعيم البنية الأ�سا�سية لمجتمع عُمان الرقمي من خلال عدد من المبادرات التي �أوجدت خدماتها عبر 

بالإ�ضافة �إلى  ت�شريعي �إلكتروني،  الأ�سا�سية،و دعم  للبنية  دفع �إلكتروني،و تعزيزات  الإنترنت،و خدمات 

تعزيز البنية الأ�سا�سيةو الت�شريعيةو برامج بناء المهاراتو البرامج التدريبية.	

50 في تقرير  للمركز  ال�سلطنة  الرقمية م�ساهمة مبا�شرة في تحقيق  و�قد �ساهم تنفيذ �إ�ستراتيجية عُمان 

المنتدى الاقت�صادي العالمي 2008-2009م.

فيها  �و أن تحقق  الم�شروعات، من  العديد  في  عطائها  توا�صل  الهيئة �أن  ا�ستطاعت  الجادة،  خطواتها  و�في 

� العديد من الإنجازات،و من هذه الإنجازات حققت الهيئة ما يلي في المجالات المختلفة:	

أولًا: في مجال تنمية المجتمع والموارد البشرية:
�سعت الهيئة �إلى تنمية قدرات المجتمع للتعامل مع التقنيات الرقمية الحديثة عن طريق تفعيل المبادرات 

التي تهدف �إلى:

الات�صال. ب�شبكات  المدار�س  • ربط 
المجتمع. لتدريب  المعرفية  المجتمع  مراكز  • �إن�شاء 

المعلومات. تقنية  المدنية في  الخدمة  موظفي  • تدريب 
المعلومات. تقنية  المتخ�ص� صفي  التدريب  • �إتاحة 
للتدريبو الت�أهيل. الوطنية  الإ�ستراتيجية  • تطوير 
التكلفة. منخف�ضة  ال�شخ�صية  الحا�سبات  • �إتاحة 

العالية. ال�سعة  ذات  الإنترنت  • ن�شر خدمات 

��وقد حققت الهيئة في هذا المجال العديد من الخطوات التي تؤسس البنية الرقمية منها:

		 م�سقط  من:  كل  من خلالها في  المواطنين  تدريب  برامج  لإتاحة  معرفية  مراكز مجتمع   4 • افتتاح 
و�صحارو �صورو �صلالة. 	

تنفيذ م�شروع  تدريب موظفي الخدمة المدنية لتدريب 93.000 من موظفي الخدمة المدنية  	 •�

على برامج تقنية المعلومات الأ�سا�سية،و قد تم تدريب قرابة 3500 موظف حتى نهاية 2009م.	 	

• الإعلان عن المبادرة الوطنية للحا�سوب ال�شخ�صي لإتاحة الحا�سبات ال�شخ�صية بتكلفة منخف�ضة.	
م�سقط.	 مناطق  المجانية في �إحدى  الإنترنت  لإتاحة خدمات  لم�شروع تجريبي  الإعداد  تم  	 •

تم درا�سة احتياجات القطاع الحكوميو الخا� صمن التخ�ص�صات في مجال تقنية المعلومات،و من ثم  	 •
تحديد �إحتياجات التدريب التقني للمتخ�ص�صين.	 	

ال�شهادات  اختبارات  اجتياز  بالمتدربين �إلى  الو�صول  تهدف �إلى  متخ�ص�صة  تدريب  برامج  تد�شين  تم  	 •
التخ�ص�صية.	 	

الداخلية 		 الات�صالات  �شبكات  معدات  لتوريدو تركيب  الات�صالات  �شركات  مع �إحدى كبرى  التعاون  تم  	 •
	� لعدد  100 مدر�سة، و قد تم تنفيذ الم�شروع بنجاح.	 	

أهم إنجازات الهيئة في 2009
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: في مجال تطوير الأداء الحكومي �ثانياًًَ
طريق  عن  المعلومات  نظم  با�ستخدام  الحكوميةو ت�سهيل �آليتها  الإجراءات  تب�سيط  الهيئة �إلى  �سعت  لقد 

تفعيل المبادرات التي تهدف �إلى:	

الإلكتروني.	 التناق� ص نظم  • ا�ستخدام 
بالحكومة.	 المعلومات  تقنية  عقود  • توحيد 
الحكومية.	 الأعمال  ا�ستمرارية  • �ضمان 

الحكومية.	 للم�ؤ�س�سات  البرمجيات  تراخي� ص • �إتاحة 
الحكومية.	 المعلومات  نظم  • ت�أمين 

المعلوماتية. لل�سلامة  مركز  • ت�أ�سي�س 
��

�	 وقد تحققت بفضل هذه الجهود العديد من النتائج التي تتضح في التالي:

• تم تنفيذ 77 م�شروعاً يعتمد على برامج �شركة مايكرو�سوفت في الم�ؤ�س�سات الحكومية،و الرد على �أكثر 
    من 800 طلب م�ساندة من خلال مركز الابتكارو الدعم.

تنفيذ م�ؤ�س�سة حكومية في   17 م�ؤ�س�سة حكومية،و م�ساندة   26 ا�ست�شارية �إلى  36 خدمة  تقديم  • تم 
    م�شاريعها.	

م�ؤ�س�سات حكومية.	  5 في  الإلكتروني  التناق� ص لم�شروع  التجريبي  • الت�شغيل 
الآتي: عن  الحكومية مما �أ�سفر  للم�ؤ�س�سات  كافة خدماته  �و إتاحة  المعلومات مركز �أمن  • ت�شغيل 

- قيام المركز بحماية �أكثر من 77 موقع �إلكتروني للم�ؤ�س�سات الحكومية. 	

� - قيام المركز بتن�صيب 6000 ن�سخة من برامج مكافحة الفيرو�سات.	 	

العام المركز خلال  د�شن  للمجتمع،و قد  �و إتاحة خدماته  المعلوماتية لل�سلامة  الوطني  المركز  • ت�شغيل 
   حملة توعوية )نحو بيئة �إلكترونية �آمنة(.

من  الانتهاء  بالحكومة حيث تم  المعلومات  لتقنية  القيا�سية  الموا�صفاتو المعايير  تطوير  م�شروع  • تنفيذ 
    �إعداد الموا�صفات القيا�سية للبنية التقنية،و قيا�س مدى توافق كل م�ؤ�س�سة حكومية مع متطلبات الموا�صفات 

    القيا�سية للبنية التقنية.	

الإلكترونية.	 الإلكترونيو الجرائم  الت�صديق  قوانين  في �إعداد  البدء  • تم 
	� • تم تجديد عقد تراخي� صالبرمجيات للحكومة مع �شركتي ميكرو�سوفت� و أوراكل.	

�ثالثاًً: تطوير صناعة تقنية المعلومات	
�لقد كان من الأهداف الرئي�سية لقيام الإ�ستراتيجية الوطنية لمجتمع عُمان الرقميةو الحكومة الإلكترونية هو 

دعم �صناعة تقنية المعلومات، لذا تم خلال عام 2009م الآتي:	

المعروف   ال�صغيرةو المتو�سطة  المعلومات  تقنية  �شركات  لإن�شاءو دعم  موحدو متكامل  برنامج  • �إعداد 
    بم�شروع الحا�ضنات التقنية.	

الإلكتروني.	 المحتوى  مركز  لإن�شاء  مناق�صة  اتخاذ �إجراءات طرح  • البدء في 
بال�سلطنة.	 المعلومات  تقنية  قطاع  تطوير  عن  درا�سة  لإعداد  المتخ�ص�صة  الهيئات  مع �إحدى  • التعاون 

ثم �إتاحة �إمكانية  المعلومات كن�شاط �صناعي من  تقنية  لت�صنيف  التجارةو ال�صناعة  • التعاون معو زارة 
    الح�صول على المميزات التي تتوفر لل�شركات ال�صناعية.	
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�رابعاً: البنية الأساسية لتقنية المعلومات
بتفعيل  المعلومات الحكومية  بنية �أ�سا�سية تدعم تطويرو تكامل نظم  لإن�شاء  �سعيها  الهيئة في �إطار  قامت 

الم�شاريع التالية:	

� • البوابة الر�سمية للخدمات الحكومية الإلكترونية.	
الموحد.	 الات�صال  • مركز 
الوطني.	 البيانات  • مركز 

الموحدة. الحكومية  • ال�شبكة 
� • البنية الأ�سا�سيةو مركز التراخي� صللمفتاح العمومي.	

الإلكتروني.	 • الدفع 
	� • البنية الأ�سا�سية لتكامل التطبيقات الحكومية.	

�وقد حققت الهيئة في هذا المجال خلال عام 2009م مايلي:

ا�ست�ضافة  تم  الحكومية حيث  الم�ؤ�س�سات  لإ�ست�ضافة �أنظمة  الوطنيو تجهيزه  البيانات  مركز  • تنفيذ 
�أنظمة: البوابة الحكومية للخدمات الحكومية الإلكترونية، التناق� صالإلكتروني، البنية الأ�سا�سية لأمن 	

المعلومات، و مركز ال�سلامة المعلوماتية.	 	

معلوماتية،و ربط  600 خدمة  �و إ�ضافة  الإلكترونية، الحكومية  للخدمات  الر�سمية  البوابة  • تد�شين 
30 خدمة حكومية �إلكترونية بالبوابة.	 	

في  ال�شبكة  على  موقع حكومي   104 بعد �إ�ضافة  الموحدة  الحكومية  بال�شبكة  موقع   295 من  • 	ربط �أكثر 
عام 2009م.	 	

اتخاذ البوابة،و تم  على  معاملة   66٫000 من  الإلكتروني �إجراء �أكثر  الدفع  بوابة  من خلال  تم  	•
الإجراءات للبدء في تنفيذ المرحلة الثانية للبوابة. 	

بالتعاون ال�شخ�صية  البطاقة  با�ستخدام  الإلكترونية  المالية  الأولى من م�شروع المحفظة  • 	تد�شين المرحلة 
مع �شرطة عُمان ال�سلطانيةو بنك م�سقط بالتزامن مع ت�شغيل البوابة الر�سمية للخدمات الحكومية 	

الإلكترونية. 	

الهيئة. من  الدعم  طلبات  كافة  الأولىلا �ستقبال  المحطة  ليكون  الموحد  الإت�صال  مركز  تد�شين  	•
فئة عن  2009م  الإلكتروني  للمحتوى  العربية  بالجائزة  الخيرية  للجمعيات  التبرعات  بوابة  • 	فوز 

�     الت�ضمين،و الم�شاركة الإلكترونية في جائزة قمة مجتمع المعلومات.	

خامساً: التوعية والتسويق	
التوعية الرئي�سية  الثقافة الإلكترونية في المجتمع من خلال حملات  الهيئة منذ �إن�شائها �إلى تعزيز  �سعت 

وتنظيمو تد�شين عدد من المبادراتو الم�شاريعو الفعاليات من بينها:

الرقمية. لعُمان  الجديدة  • الهوية 
الخدمات الحكومية الإلكترونية الثاني. • معر� ض

الإلكترونية. الحكومية  للخدمات  الر�سمية  • البوابة 
التوعية الثانية بعُمان الرقمية. • حملة 

الإلكتروني. الدفع  • بوابة 
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الوعي  تعزيز  التي ركزت على  التوعية  بتكثيف حملات  الإعلامو التوعية  قام قطاع  الما�ضي  العام  وخلال 

المجتمعي بمبادراتو م�شاريع عُمان الرقمية.

سادساً: التقييم الدولي
ذكر  على  �سن�أتي  الإنجازات،و التي  من  العديد  تحقق  ال�سلطنة �أن  ا�ستطاعت  الجهود  هذه  لكل  �نتيجة 

تفا�صيلها في �أبوابلا حقة،و لكن يجدر بنا هنا �أن نذكر ب�أنه خلال عام 2009م تم ما يلي:

• احتلت ال�سلطنة المركز 50 في ترتيب الدول �ضمن  تقرير المنتدى الاقت�صادي العالمي ال�صادر 2009/2008م.
� • احتلت المركز 39 في نف�س التقرير في مجال الجاهزية للحكومة الإلكترونية.	

                                        المعلومات. تقنية  لأنظمة  متطورة  منتجات  توفير  22 في مجال  المركز  على  • ح�صلت 
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خلال  الهيئة  خطواتو اثقة �أكدتها  بعد  المعلومات؛  تقنية  لهيئة  الثالث  ال�سنوي  التقرير  العام  هذا  �ي�أتي 

الأعوام ال�سابقة في بناء البنية الأ�سا�سية الرقمية لمجتمع عُمان الرقميو الحكومة الإلكترونية، ب�إلإ�ضافة 

�إلى جهود حثيثة في تعزيز الثقافة الإلكترونية في المجتمع بعد تد�شينها للعديد من الم�شاريع التي ت�سعى في 

مجملها �إلى تحقيق �أهداف مبادرة عُمان الرقمية.	

و�قد جاء هذا التقرير ليعك�س العمل الد�ؤوب من خلال عر� ضالخطوات التي تمتو الو�ضع الحالي لم�شاريعنا، 

وما تطمح الهيئة �إلى تحقيقه خلال الأعوام القادمة من خلال ت�سعة ف�صول ت�ضمنها هذا التقرير، حيث  

يحتوي كل ف�صل على ن�شاط معين يتوافق مع �إ�ستراتيجية الهيئةو التطورات الرئي�سة المتعلقة بالن�شاط خلال 

مدة التقرير.	

كافة  حث  الذي  ال�سامي  النطق  على  ال�ضوء  الجلالة،و يلقي  �صاحب  ح�ضرة  ر�ؤية  الأول  الف�صل  �يتناول 

الوطن،  كافة �أرجاء  الفائدة  لتعم  المعلوماتو الات�صالات؛  تقنية  من  الا�ستفادة  على  الحكومية  الوحدات 

كما يلقي الف�صل ال�ضوء على التعريف بالهيئة�و أن�شطتهاو هيكلها التنظيميو خطة �أعمالها 2010-2008 

ومجل�س �إدارتهاو فعالياتها خلال مدة التقرير. و ي�شرح الف�صل الأول كذلك تفا�صيل ر�ؤية عُمان الرقمية 

	� وتطورها خلال العام 2009م.	

�فيما نتناول في الف�صل الثاني الجهود الرامية لإيجاد بنية رقمية متطورة في ال�سلطنة من خلال عدد من 

الم�شاريعو المبادرات التي نفذتها الهيئة.�	

و�يتناول الف�صل الثّالث دور الهيئة في تعزيز الأداء الحكومي عبر عدد من المبادرات التي تركز على العمليات 

على  ال�ضوء  الف�صل  هذا  يلقي  كما  الحكومية،  للوحدات  الفني  الا�ست�شاراتو الدعم  الداخلية،و تقديم 

	� تفا�صيل المعايير التي تتبناها الهيئة .	

�في حين ركز الف�صل الرابع على بناء القدراتو مهارات التعامل مع التقنية من خلال ت�سليط ال�ضوء على 

مهارات  على  المتخ�ص� ص المعرفية،و التدريب  المجتمع  المدنية،و مراكز  الخدمة  موظفي  تدريب  م�شروع 

الحا�سب الآلي.و� حمل الف�صل الخام�س عنوان بيئة �إلكترونية �آمنة انطلاقا من �أن �أمن المعلومات �أ�صبح 

التي �أوجدتها  الت�شريعات  ال�سريعة في مجال تقنية المعلومات، حيث تناول الف�صل  مطلباً ملحاً للتطورات 

الهيئة،�و ألقى ال�ضوء على مركز �أمن المعلوماتو المركز الوطني لل�سلامة المعلوماتيةو دورهما في حماية �أمن 

المعلومات في ال�سلطنة.

ليظهر مدى جاهزية  الإلكترونية؛  الحكومية  ال�سلطنة في الخدمات  تطور  بعنوان  ال�ساد�س  الف�صل  وجاء 

المعلومات،و يتناول  تقنية  بتقييم  الخا�صة  العالمية  التقارير  من  عدد  الإلكترونيةو فق  للحكومة  ال�سلطنة 

فيها،  متقدمة  مراكز  على  تح�صل  ال�سلطنة �أن  ا�ستطاعت  التي  الدولية  الم�سابقات  بع� ض الف�صل �أي�ضا 

بالإ�ضافة �إلى عر� ضلجائزة عُمان الرقمية�و أهدافها،و الدور الذي لعبته في ت�شجيع الم�ؤ�س�سات الحكومية 

على تعزيز خدماتها.	

التقرير في سطور
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��أما الف�صــل ال�سابــع فركز على ذكر �أبرز الفعالياتو الأن�شطة التي نفذتها الهيئة خلال عام 2009مو من 

2009م،  ال�سياحي  �صلالة  مهرجان  في  الهيئة  الرقمية،و م�شاركة  لعُمان  الجديدة  الهوية  تد�شين  �أهمها: 

بالإ�ضافة �إلى معر� ضالخدمات الحكومية الإلكترونية الثاني،و غيرها من الفعاليات التي �سعت �إلى �إي�صال 

ر�سالة الإ�ستراتيجية الوطنية لمجتمع عُمان الرقميو الحكومة الإلكترونية.	

و�عر� ضالتقرير في ف�صله الثامن لمحة عن الم�ؤتمر الخليجي الأول للحكومة الإلكترونية 2009م؛�و ألقى ال�ضوء 

على الفعاليات التي رافقت هذا الم�ؤتمرو منها جائزة الحكومة الإلكترونية،و المعر� ضالم�صاحب، بالإ�ضافة 

�إلى التعريف ب�أوراق العمل الرئي�سية التي تم تقديمها.	

�فيما تناول الف�صل التا�سع بع� ضالاتفاقيات المحليةو الدولية التي نفذتها الهيئة خلال العام؛ لتفعيل بع� ض

الم�شاريع التي تنفذها ت�سهيلًا لو�صولها لمختلف �شرائح المجتمع.
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رؤية حضرة صاحب الجلالة
�أولى ح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان قابو�س بن �سعيد المعظم - حفظه اللهو رعاه - اهتماماً كبيراً بالعلم 

والمعرفة،و قدو جه جلالته خطاباً في افتتاح دورة الانعقاد ال�سنوي لمجل�س عُمان بتاريخ 11/نوفمبر/2008م 

جاء فيه: »لقد �أكدنا دوماً على �أهمية العلمو المعرفة،و كان نهجنا المتوا�صل هو الانفتاح على م�ستجداتهما, 

ولقد �أ�صبحت تقنية المعلوماتو الات�صالات هي المحرك الأ�سا�سي لعجلة التنمية في هذه الألفية الثالثة، لهذا 

�أولينا اهتمامنا لإيجاد �إ�ستراتيجيةو طنية لتنمية قدرات المواطنينو مهاراتهم في التعامل مع هذا المجال، 

وتطوير الخدمات الحكومية الإلكترونية.و نحن نتابع عن كثب الخطوات الهامة التي تمت على هذا ال�صعيد 

وندعو جميع الم�ؤ�س�سات الحكومية للم�سارعة �إلى تعزيز �أدائهاو تي�سير خدماتها بوا�سطة التقنية الرقمية 

متطلعين �إلى الارتقاء بال�سلطنة �إلى �آفاق المعارف الحديثة المتجددة«.

لذا جاء الاهتمامو ال�سعي؛ لتحقيق ر�ؤية جلالته فيما يتعلق بم�شاريع البنية الأ�سا�سية الرئي�سية،و التدريب 

على تقنية المعلومات بمختلف م�ستوياته، بالإ�ضافة �إلى دعم الم�شاريع الإلكترونية في الوحدات الحكومية، 

وتقديم الخدمات الا�ست�شاريةو الفنية.

	�	 إستراتيجية عُمان الرقمية
منا�سبة  خدمات  توفير  الإلكترونية �إلى  الرقميو الحكومة  عُمان  لمجتمع  الوطنية  الإ�ستراتيجية  تهدف 

للمواطنينو المقيمينو للقطاعين العامو الخا�و صللمجتمع بو�سائل �إلكترونية؛ �سعياً لنقل ال�سلطنة لمجتمع  

الإ�ستراتيجية  م�شاريع  على  القائمين  الم�ستدامة،و بجهود  التنمية  لتحقيق �أهداف  المعرفة  على  قائم 

�شهر  في  الوزراء  موافقة مجل�س  على  الرقمية  عُمان  ح�صلت �إ�ستراتيجية  فقد  الوطنية  �وأهمية �أهدافها 

نوفمبر2002م،و ذلك �سعياً لتحقيق التنمية،و من هنا جاء ت�أ�سي�س لجنة تنفيذية لتقنية المعلومات في عام 

2003م للا�شراف على تطبيق هذه الإ�ستراتيجية،و توا�صل العمل مع هذه اللجنة حتى جاء ت�أ�سي�س هيئة 

تقنية المعلومات بموجب المر�سوم ال�سلطاني رقم 2006/52م، ال�صادر في �شهر مايو/2006م،و ذلك بناء 

على التو�صياتو المرئيات التي �أبدتها اللجنة التنفيذية خلال الفترة من 2003 �إلى 2006م.

�وتسعى إستراتيجية عُمان  الرقمية إلى تحقيق العديد من الأهداف الرئيسية أهمها:
• تقديم الخدمات الحكومية الإلكترونية للمواطنينو القطاع الخا� ص�سعياً للحد من البيروقراطية.	

المحلي.	 المعلوماتو الات�صالات  تقنية  قطاع  المعرفةو تطوير  على  المبنية  ال�صناعة  • تمكين 
المعلومات.	 تقنية  ل�صناعة  تناف�سية  بيئة  • �إيجاد 

العُماني.	 لل�شباب  عمل  فر� ص • توفير 
�صحية �أف�ضل.	 رعاية  نظام  • توفير 

التعليمية.	 الفر� ص • تطوير 
ال�سياحة.	 • دعم 

الاجتماعية.	 التنمية  • دعم 
المجال. هذا  الأجنبي في  للا�ستثمار  جاذبة  لتكون جهة  ال�سلطنة  • �إعداد 

الفصل الأول
�مبادرة عُمان الرقمية
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	�	 �رؤية عُمان  الرقمية
كفاءة  م�ستوى  لرفع  عدت 

ُ
�و أ ممت �صُ التي  الم�شاريعو الآليات  من  الرقمية مجموعة  عُمان  مبادرة  �تت�ضمن 

وفاعلية الخدمات الحكومية،و تعزيز قطاع الأعمال،و تزويد المواطنين بالمهاراتو المعرفة اللازمة للتفاعل 

مع الخدمات الإلكترونية،و ذلك خدمةو تلبية لحاجات المجتمعو تطلعاته،و �سعياً لدعم توجهات ال�سلطنة 

نحو اقت�صاد م�ستدام مبني على المعرفة.� 

في  المعلوماتو الات�صالات  تقنية  ا�ستخدام  من  المجتمع  تمكين  يت�ضمن  المعرفي  المجتمع  التحول �إلى  �إنّ 

البنية  تنفيذ عدد من م�شاريع  المبادرة �إلى  ت�سعى  لذا  للتطور،  �سهلةو قابلة  كافة مجالات الحياة ب�صورة 

الإلكتروني،  الدفع  الوطني،و بوابة  البيانات  الموحدة،و مركز  الحكومية  كال�شبكة  الجوهرية:  الأ�سا�سية 

طر قانونية ت�صاحب تنفيذ هذه 
ُ
وم�شاريع الخدمات الإلكترونية ذات ال�صلة. علماً ب�أن ثمّة قوانينو معايير�و أ

المبادرات،و ذلك لزيادة فاعليةو فعالية الخدمات الحكومية، كما يتم تنفيذ عدد من م�شاريع بناء القدرات؛ 

� لتزويد القطاع العامو المجتمع بالمعرفةو المهارات اللازمة للتفاعل مع الخدمات الإلكترونية.	

��هيئة تقنية المعلومات	
تقنية  مجال  في  الإ�شرافو التن�سيق  م��سؤولية  تتولى  م�ستقلة  جهات  مة  المتقدِّ العالم  دول  معظم  طورت 

تتبني   لكي  نف�سه،  المبد�أ  على  ال�سلطنة  المعلومات في  تقنية  هيئة  ت�أ�سي�س  جاء  لذا  المعلوماتو الات�صالات، 

العديد  على تحقيقها من خلال  الوطنية،و تعمل  �و أهدافها  ر�ؤيتها الرقمية،و تترجم  عُمان  مبادرة  تنفيذ 

المعلومات  تقنية  ا�ستخدام  ال�سلطنة لمجتمع معرفي م�ستدام، عبر  لتحويل  الرامية  الم�شاريع في خطتها  من 

والات�صالات؛ لتعزيز الخدمات الحكومية�و إثراء قطاع الأعمالو تمكين الأفراد.

و�تعد هيئة تقنية المعلوماتو حدة حكومية م�ستقلة �أ�سندت لها م��سؤولية تنفيذ الإ�ستراتيجية الوطنية لمجتمع 

عُمان الرقميو الحكومة الإلكترونية،و التوعية بقطاع تقنية المعلوماتو الات�صالات،و الإ�شراف على جميع 
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البنى الأ�سا�سيةو الخدمات الإلكترونيةو مختلف الم�شاريع ذات ال�صلة بعُمان الرقمية،و منذ �أن ر�أت الهيئة 

2009م عدة �إنجازات هامة في  الإ�ستراتيجية،و قد حققت في عام  لتنفيذ  النورو هي تبذل جهوداً حثيثة 

�سبيل الو�صول �إلى المجتمع المبني على المعرفة.

هوية جديدة لعُمان الرقمية	
التعاملات الإلكترونية في �سلطنة عُمان،و مواكبة  للتطورات  في خطوة �أعلنت عن دخول عالم جديد من 

العالمية التي ي�شهدها قطاع تقنية المعلوماتو الات�صالات حول العالم؛ د�شنت هيئة تقنية المعلومات الهوية 

الجديدة لمبادرة عُمان الرقمية.

�جاءت هوية عُمان الرقمية الجديدة؛ لت�ؤكد على دخول مرحلة جديدةو حا�سمة من التحول الرقمي ت�شهده 

ال�سلطنة في مختلف القطاعاتو الأ�صعدة، حيث يراد لهذه الهوية �أن تعبر عن �أهدافو قيم مبادرة عُمان 

الرقمية التي تتبناها هيئة تقنية المعلومات من �أجل تحويل ال�سلطنة �إلى مجتمع معرفي م�ستدامو فقاً للر�ؤية 

الم�ستقبلية للاقت�صاد العُماني لعام 2020م،و تعزز الهوية الجديدة روح الأ�صالةو الحداثة في الوقت نف�سه، 

كما �أنها تعبر عن العمل المتوا�صلو الد�ؤوبو المتجدد دوما،و يمكن ملاحظة هذا من خلال الحركةو الألوان 

تتجدد  التي  الحديثة  التقنية  عن  تعبر  بحيث  متجددة  ب�أنها  تتميز  الجديدة،و التي  الهوية  تحملها  التي 

مّمت الهوية لتبد ورقميًّة بف�ضل البقع  با�ستمرار، ف�شكلها�و  ألوانها تحمل خا�صية التغييرو التجديد،و قد �صُ

ةو قابليّة لتغيير �ألوانها المتعدّدةو �شكلها با�ستمرار، كما  الم�ضيئة المحيطة بها التي تمنحها ديناميكيّة خا�صّ

�أن الهوية الجديدة تعبر عن القيم التي تحملها مبادرة عُمان الرقمية مثل تطويرو ديناميكية �إنجاز الأعمال 

	�	 بوا�سطة التقنية الحديثة، كما �أنها تعبر عن �سهولة الا�ستخدام.

�الوصول إلى عُمان الرقمية

تعمل الهيئة بموجب خطة عمل �شاملة لثلاثة �أعوام،و تتم مراجعتها كل عام مع التركيز على ما تم تحقيقه، 

وتعتبر خطة العمل بمثابة �آلياتو ا�ضحة يتم تحديدها بعناية؛ لتنفيذ �إ�ستراتيجية عُمان الرقمية عبر خطط 

مرحلية.	

و�ت�سعى خطة �أعمال الهيئة )2008-2010( لتكملة عدد من الم�شاريع  التي تم البدء بها منذ ت�أ�سي�س الهيئة 

� من خلال مراحل مختلفة على �أن تكتمل هذه الم�شاريع بمراحل ت�شغيلية مختلفة بحلول نهاية 2010م .	
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أهداف هيئة تقنية المعلومات 2008-2010م

�ت�سعى هيئة تقنية المعلومات لتحقيق �أهداف خطة �أعمال الهيئة 2008-2010مو  التي تتمثل في الآتي:	

الرئي�ســــة،  الأداء  الأهداف،و م�ؤ�شرات  لتحقيق  مهنييـــن  التنظيمـــيو تعيين  الهيكل  مراجعـــة  	 •
والإنجازات،و ت�أهيل الهيئة لتقوم بدور بيت خبرة  في مجال تقنية المعلومات في ال�سلطنة.	 	

هذا على  الجودةو المحافظة  �و إدارة  الم�شاريع في �إدارة  بالهيئة  الاعتراف  تعزيز  على  العمل  	 •
      الاعتراف.	

للهيئةو ت�سهيل �إجراءاتها  العملياتية  الفعاليةو الفاعلية  لتعزيز  المعلومات  تقنية  الإبداعو تطبيق حلول  	 •
الداخلية.	 	   

�ضمان الإدارة الفعّالة لموارد الهيئة لتحقيق �أعلى الم�ستويات في مجال �إر�ضاء الم�ستفيدين من الخدمات.	 	 •
مع  التن�سيق  الرقمية في  عُمان  ر�ؤية  لتحقيق  الإلكترونية  الا�ستراتيجيات  ت�صميمو تعزيزو تطوير  	 •

الجهات التخطيطيةو التنظيمية الأخرى في ال�سلطنة.	 	   

متابعة تن�سيقو تطبيق خطط الجهات المعنية التي تهدف �إلى تحقيق �إ�ستراتيجية عُمان الرقمية .	 	 •
التي  المعلومات  تقنية  م�شاريع  الا�ستثمار في  التجاريةو عوائد  الفر� ص ا�ستك�شافو تخطيطو مراقبة  	 •

تتبناها الهيئةو الجهات الحكومية الأخرى.	 	   

العامو الخا�ص.	 القطاعين  المعلومات في  تقنية  لتطبيق  التن�سيق  دور محوري في  لعب  	 •
الإر�شاد للمعايير عبر  الأخرى  الجهات  تطبيق  ل�ضمان  المعلومات  تقنية  �سيا�ساتو معايير  �صياغة  	 •

والتدقيق.	 	

تقديم الن�صحو الخبرات الفنية للجهات الأخرى في مجال تقنية المعلومات عبر نظم �إجراءات منظمة.	 	 •
عُمان   �و أهداف  ر�ؤية تطبيق  دورا محورياً في  لتلعب  المعلوماتو الات�صالات  تقنية  �صناعة  تطوير  	 •
الرقمية عبر جذب الا�ستثمارات الأجنبية المبا�شرةو توفير فر� صجديدة لل�شركات العُمانية القائمة  	

والجديدة.	 	   

الم�ستويات.	  كافة  الحكوميين في  للمواطنينو للموظفين  عامةو متخ�ص�صة  برامج  ب�إقامة  المبادرة  	 •
الحوا�سيبو الات�صال  من  الا�ستفادة  ال�سلطنة عبر  الإلكتروني في  الحياة  الارتقاء بم�ستوى �أ�سلوب  	 •

الفائق ال�سرعة بالإنترنت ب�أ�سعار مخف�ضةو تعزيز ا�ستخدام خدمات الإنترنتو مواردها.	 	   

مع  العلاقة،  ذات  الأخرى  الجهات  مع  الإلكتروني  الحياة  تطبيق خطط �أ�سلوب  تن�سيقو متابعة  	 •
التركيز على الا�ستفادة من خدمات الإنترنت فائقة ال�سرعةو تعزيز �إح�صائيات ا�ستخدام الإنترنت  	   

في ال�سلطنة.	 	   

لتقنية  الأ�سا�سية  البنية  لبنات  خلق  تهدف �إلى  التي  الرئي�سية  الأ�سا�سية  البنية  م�شاريع  •  	تطبيق 
المعلومات للحكومةو المجتمع.	 	   

عُمان   مبادرة  الإلكترونية في  ال�سلطنةو المعاملات  المعلومات في  لتقنية  الأ�سا�سية  البنية  �ضمان �أمن  	 •
الرقمية.	 	   

هذه  المختلفةو ترجمة  م�صادرها  من  المعلوماتو الات�صالات  تقنية  جمع �إح�صائياتو معلومات  	•
البيانات لتحليل التقدمو دعم عملية �صنع القرار في ال�سلطنة.	 	   

العلاقة بمجال  ذات  الفعالياتو الأن�شطة  الدولي في  الوطنيو الم�ستوى  الم�ستوى  على  ال�سلطنة  تمثيل  	 •
تقنية المعلومات. 	   



22
هيئة تقنية المعلومات

الهيكل التنظيمي
يوجد بالهيئة 6 قطاعات تتبع الرئي�س التنفيذي،و التي بدورها تقوم بالمهام المتعلقة في تحقيق �إ�ستراتيجية 

عُمان الرقمية و ,القطاعات هي:

قطاع التخطيط الإستراتيجي	
تقنية  �و إدارة خطة هيئة  بالم�شاريع، المتعلقة  المبادرات  الإ�ستراتيجيو تقديم  بالتخطيط  المعني  القطاع  هو 

المعلومات الرئي�سية، كما يُعنى هذا القطاع  بتحليل الا�ستثمارات،وو �ضع ميزانيات الم�شاريع،�و إدارة الم�صادر 

القطاع في تحليل  هذا  من  الم�ستمدة  البيانات  ا�ستخدام  يتم  كما  المعلومات،  تقنية  بهيئة  المتعلقة  ال�شاملة 

عائدات الا�ستثمار�و أثر مبادرات تقنية المعلومات.

قطاع الحوكمة والاستشارات	
يهدف هذا القطاع �إلى �ضمان تنفيذو عمل المبادرات،و الم�شاريعو نظم تقنية المعلوماتو التي هي قيد التنفيذ 

وفقاً لمقايي�سو معايير موحدةو محددة �سلفاً، كما يهدف هذا القطاع �إلي ار�شاد جميع الم�ؤ�س�سات الحكومية 

في ال�سلطنة �إلى الأخذ بهذه المعايير عند تطبيق �أنظمة تقنية المعلومات لديها.	

إجتماعات مجلس الإدارة
عقد مجل�س �إدارة الهيئة خلال عام 2009م خم�س اجتماعات، حيث عقد اجتماعه الأول بتاريخ 4 فبراير 

2009م،و في هذا الاجتماع تم ا�ستعرا� ضخطة عمل الهيئة للعام 2009م بح�ضور الإدارة التنفيذية للهيئة، 

وقد �أقر المجل�س الخطة في ذلك الاجتماع، بينما جاء الاجتماع الثاني للمجل�س بتاريخ 21 مار�س 2009م، 

في حين عقد المجل�س اجتماعه الثالث بتاريخ 3 مايو 2009م،و في اجتماعه الرابع المنعقد بتاريخ 27 يونيو 

2010م،و قد عقد المجل�س �آخر اجتماعاتهو هو  2009م قام المجل�س ب�إقرار تقديرات موازنة الهيئة للعام 

�	 الاجتماع الخام�س بتاريخ 26 �أكتوبر 2009م.

العديد من  2009م قام المجل�س بمناق�شة  العام  المنعقدة خلال  الإدارة الخم�سة  و�خلال اجتماعات مجل�س 

المو�ضوعات التى تهم قطاع تقنية المعلومات،و كذلك �إقرار الم�ضي قدماً في تد�شين البوابة الر�سمية للخدمات 

الأول  الخليجي  الم�ؤتمر  على �إقامة  2009م،و الموافقة  نوفمبر  تد�شينها في  تم  الإلكترونيةو التى  الحكومية 

للحكومة الإلكترونيةو الذى �أقيم في �شهر دي�سمبر من العام المن�صرم 2009م، كما ا�ستعر� ضالمجل�س الموا�ضيع 

المتعلقة بالهيئة،و كيفيه تطوير العمل؛ للو�صول �إلى �أف�ضل النتائج �سعياً لتحقيق �إ�ستراتيجيه عُمان الرقمية.
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نظم  تطبيقو تنفيذ  في  الحكومية  للجهات  الفني  الم�ساندةو الدعم  الحوكمةو الا�ست�شارات  قطاع  ويقدم 

المعلوماتو الات�صال، كما ين�سق هذا القطاع علاقة الهيئة بالم�ؤ�س�سات الأخرى في ال�سلطنة.

قطاع تطوير مجتمع عُمان الرقمي
الم�شاريع  عن �إدارة  م��سؤول  ال�سلطنة،و هو  في  المعلومات  تقنية  �صناعة  تطوير  القطاع �إلى  هذا  يهدف 

والمبادرات التي تهدف لتطوير المجتمعو تحويله �إلى مجتمع رقمي، كما يقوم القطاع بتنفيذ م�شاريع لن�شر 

الوعي الرقمي بالإ�ضافة �إلى �إقامة حملات التوعيةو البرامج التدريبيةو حلقات العملو الندوات،و ال�سعي 

لتطوير تقنية المعلوماتو الات�صالات في ال�سلطنة.

قطاع البنية الأساسية والخدمات الإلكترونية
يهدف هذا القطاع �إلى تطويرو تنفيذ البنية الأ�سا�سية الخا�صة بتقنية المعلومات،و التطبيقاتو الخدمات 

الإلكترونية المبا�شرة،و المرافق الم�ستخدمة من قبل الم�ؤ�س�سات الحكومية لتقديم خدمات �إلكترونية للمجتمع. 

المعلومات �إ�ضافة �إلى  تقنية  بهيئة  الخا�صة  الإلكترونية  الأ�سا�سية  البنية  ت�صميم  عن  كذلك  م��سؤول  وهو 

م�شاريع تقنية المعلومات ب�شكل عام،و التي �صممتو فقاً لنماذج الهياكل الفنية المقترحة في الإ�ستراتيجية.

قطاع الإعلام والتوعية
من  الرقمية محلياًو عالمياً  عُمان  لمبادرة  التعريفو التوعيةو الترويج  الإعلامو التوعية �إلى  قطاع  يهدف 

خلال: الفعاليات،و حملات التوعية،و مختلف طرق الن�شرو الإعلام.

كما �أن القطاع م��سؤول عن �إدارة العلاقات العامة، بالإ�ضافة �إلى العلاقاتو التعاون الدوليين بين الهيئة 

جمعو تحديث  عن  القطاع  م��سؤولية  بالإ�ضافة �إلى  العالم،  دول  مختلف  في  المماثلة  الدولية  والم�ؤ�س�سات 

الإح�صائياتو البيانات الخا�صة بتقنية المعلومات في ال�سلطنة.

�قطاع الشؤون المالية والإدارية
كالميزانية  المالية  الجوانب  ب�إدارة  يعنى  كما �أنه  للهيئة،  الم�ستمرة  الإدارية  بال��شؤون  القطاع  هذا  �ي�ضطلع 

والم�شتريات، بالإ�ضافة �إلى تمويلو تطوير�و إدارة الموارد الب�شرية.

مـجـلـس إدارة الـهـيـئـة

التدقيق الداخلي

الرئيس التنفيذي

مركز أمن المعلوماتضمان الجودة

قطاع
 التخطيط

 الإستراتيجي

قطاع
 الحوكمة

والإستشارات

قطاع
تطوير مجتمع 
عمان الرقمي

قطاع
البنيةالأساسية

والخدمات الإلكترونية

قطاع
الإعلام

والتوعية

قطاع
 الشؤون

المالية والإدارية

مستشاري مجلس الإدارة
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بالإضافة إلى هذه القطاعات تضم الهيئة:

مركز أمن المعلومات
يقوم هذا المركز )CIS( بو�ضعو تحديد المعاييرو ال�سيا�ساتو الإجراءات ل�ضمان تحقيق �أمن المعلومات في 

مبادرة عُمان الرقمية، كما يطور المركز با�ستمرار �إجراءات �أمن المعلوماتو القيام بدور بيت خبرةو دعم 

معرفيو فني في هذا المجال.

�نظام إدارة الجودة في الهيئة
من �أجل �ضمان جودة المبادراتو الم�شاريع التي تنفذها الهيئة كانلا بد من نظام لإدارة الجودة، حيث تقوم 

دائرة �ضمان الجودةو التميز بتطبيق نظام �إدارة الجودة على جميع قطاعات الهيئة،و ذلك ب�إتباع متطلبات 

9001:2008(،و الذي هو عبارة عن مجموعة من المعايير لأنظمة �إدراة الجودة،و التي تهتم بها  )الأيز و

المنظمة الدولية للتوحيد القيا�سي التي تدار بوا�سطة هيئات الاعتماد�و إ�صدار ال�شهادات.

QMS تغييراً في الثقافة التنظيمية المرتبطة ب�سلوك الفرد  و�يتطلب التطبيق الفعّال لنظام �إدارة الجودة 

و�سلوك فريق العمل؛ كي ت�صبح الجودة جزءاً �أ�سا�سياً من الممار�سة اليومية لأن�شطة الهيئة، بدلًا من كونها 

برنامجاً منف�صلًا.

•  تنفيذ نظام إدارة الجودة

�سعياً لت�أهيل الفريق القائم على �إدارة نظام الجودة تم في عام 2009م توفير دورة تدريبية للفريق المختار 

من مختلف القطاعات ليكونوا م�ؤهلين للقيام بالتدقيق.

كما تم تحليل للعلاقات الداخلية في الهيئة من خلال تنفيذ عدد من الأن�شطة،وو �ضع دليل الجودةو الذي 

يت�ضمن �سيا�سة�و أهداف الجودة، حيث قام فريق عمل �إدارة النظام بتعزيز الوعي عن مفهوم الآيزو ومدى 

�أهميته؛ للتح�سين الم�ستمر لم�ستوى �أداء عمل الهيئة.

كما تم خلال عام 2009م عر� ضنتائج دورة التدقيق الداخلية الأولى للإدراة العليا؛ من �أجل تعزيز الجودة 

في الهيئة،�و أخذ الموافقة على بع� ضالأعمال المترتبة لتحقيق الجودة مثل:

- ا�ستبيان لمعرفة مدى ر�ضا العميل

- ا�ستبيان لمعرفة ر�ضا موظفي الهيئة

- �إن�شاء نظام للمخازن

- تكوين فريق عملو نظام لت�سجيل الحوادثو الوقائعو حلها

)Corporate incident Management System(    

)Pre-certification audit( تدقيق ما قبل إصدار الشهادة  •

قامت �إدارة نظام الجودة بالتعاون مع �شركة بروتيفيتي بعمل تدقيق ما قبل ال�شهادة

)Pre-Certification Audit(،و الذي يهدف �إلى الت�أكد من ا�ستعداد الهيئة ا�ستعداداً تاماً للخو� ضفي 

التدقيق النهائي من قبل ال�شركة التي �سوف تحددو ت�صدر �شهادة الآيز ولهيئة تقنية المعلومات.

كما قام الفريق بتقديم تقرير متكامل لنتائج التدقيق، و الذي يترتب عليه تحديد موعد التدقيق النهائي 

والا�ستعداد له.

النمو التنظيمي للهيئة
خلال �سعيها لتطوير الم�شاريع التقنية في ال�سلطنة، كانلا بد من اختيار كوادر م�ؤهلة للقيام بتفعيل مبادرات 

ل�شغل  �شخ�صاً   40 بتعيين  2009م  عام  الهيئة خلال  قامت  �سبق  الرقمية،و انطلاقاً مما  عُمان  وم�شاريع 
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العديد من الوظائف التقنيةو الإدارية بالهيئة لي�صل عدد الموظفين بنهاية 2009م �إلى 164 موظفاً ي�سهمون 

بخبراتهم في تحقيق �أهداف الإ�ستراتيجية الوطنية.

�الإدارة الداخلية وأنشطة الموارد البشرية
قامت دائرة ��شؤون الموظفين بالهيئة خلال عام 2009م بتنفيذ برنامج التدريب ال�صيفي داخل �أق�سام الهيئة 

لعدد 18 طالبو طالبة من مختلف الكلياتو الجامعاتو لمدة �شهرين في الفترة التي امتدت من يونيوو حتى 

�أغ�سط�س 2009م.

كما تم تنفيذ برنامج الموارد الب�شرية )ERP(و تدريب موظفي الهيئةلا �ستخدام البرنامج في كل المتطلبات 

التي يحتاجون للح�صول عليها من قطاع ال��شؤون الماليةو الإدارية.كما تم الم�شاركة في معر� ضفر� صالعمل 

والتدريب بجامعة ال�سلطان قابو�س خلال العام.

البرامج التدريبية	
ومن �أجل تطوير قدرات الموظف في الهيئة للقيام بالأعمال المنوط بها تم تنفيذ العديد من البرامج خلال 

2009م �أهمها:

• تم البدء في تنفيذ برنامج من crestcom للمدراء،و الذي يحتوي على 12 مادة �إدارية بمعدل مادة كل �شهر.
العديد  الهيئة في  لموظفي  الهيئة  خارج  �و أي�ضاً  الهيئة داخل  التدريبية  البرامج  من  العديد  تنفيذ  • تم 

    من المجالاتو منها:

- المجالات الإدارية

- المهارات ال�شخ�صيةو تنمية القدرات

- تقنية المعلومات

- ح�ضور بع� ضالم�ؤتمراتو الندوات داخلو خارج ال�سلطنة

�توظيف تقنية المعلومات في الهيئة
�ساهم نظام م�شروع تخطيط الموارد )Enterprise Resource Planning( في تحقيق العديد من الفوائد 

من خلال تنفيذه للعديد من التطبيقات المتعلقة بمجال عمل قطاع ال��شؤون الإداريةو المالية،و قد بد�أ تطبيق 

بين  التن�سيق  تح�سين  في  النظام  هذا  تطبيق  �ساهم  حيث  2009/9/1م،  بتاريخ  الهيئة  في  فعلياً  النظام 

مختلف القطاعاتو رفع كفاءة العملو خف� ضالتكاليف، كما �أ�سهم في ت�سيير الأعمال اليومية مع مختلف 

الإدارات بكل �سهولةو ي�سر.و يوفر النظام �أف�ضل ال�سبل�و أ�سرعها للو�صول �إلى البيانات التي قد تلزملا تخاذ 

القرارات ب�شكل دقيق، �إ�ضافة �إلى كونه ي�ساعد في متابعة التكاليف الفعلية لمختلف الم�شاريعو الم�شتريات.

الاحتفال بيوم الهيئة
تحتفل هيئة تقنية المعلومات في 31 مايو من كل عام بيوم الهيئةو ذلك في ذكرى �صدور المر�سوم ال�سلطاني 

رقم ) 52/ 2006 ( الخا� صب�إن�شاء الهيئةو الذي �صدر بتاريخ 31 مايو 2006م، في هذا اليوم يتم تكريم 

الموظفين المجيدين من قبل الإدارة العليا للهيئة،و توزيع عدد من ال�شهادات التقديرية للموظفين.

�اليوم المفتوح للهيئة
تنظم هيئة تقنية المعلومات في بداية كل عام يوماً ترفيهياً لجميع موظفيها في �أحد الفنادق �أ والمنتجعات 

منتجع  في  2009م  عام  خلال  تنفيذه  تم  للعمل،و قد  الاعتيادية  الأجواء  عن  بعيد  يوم  لق�ضاء  ال�سياحية 

النه�ضة بولاية بركاء، حيث يمار�س الموظفون في هذا اليوم بع� ضالتمارين التي ت�سهم في بناء فريق العمل.

ب�صورة  المعلومات  تقنية  لفهم اتجاهات هيئة  الف�ضل في تحفيزهم  الهيئة  المفتوح لموظفي  لليوم  كان  و�قد 

�أكبر،و تحقيق التوازن بين الآراء ال�شخ�صيةو الأهداف الم�شتركة،و تحقيق الالتزام ال�شخ�صي على المدى 

القريبو البعيد من �أجل تحقيق ثفافة الأداءو الإنجازو التي ترتبط بروح الجماعة.



26
هيئة تقنية المعلومات

�توا�صل هيئة تقنية المعلومات جهودها الرامية �إلى بناء مجتمع عُمان الرقمي عن طريق تد�شين المزيد من 

المبادراتو الم�شاريع الهادفة لتحقيق المزيد من التنميةو التقدمو الازدهار،و تعزيز م�سيرة النه�ضة المباركة.	

و�قد ركزت هيئة تقنية المعلومات في مبادراتهاو م�شاريعها على �إيجاد البنية الرقمية المتطورة في ال�سلطنة 

من خلال تنفيذ عدد من م�شاريع البنية الأ�سا�سية التي من ��شأنها �إحداث نقلة نوعية متطورة على �صعيد 

الخدمات  لتعزيز  المجالات  في مختلف  المعلومات  تقنية  تفعيل  ال�سلطنة، �إ�ضافة �إلى  في  الرقمي  التعامل 

الحكومية الإلكترونية.

)www.oman.om( البوابة الرسمية للخدمات الحكومية الإلكترونية
الإلكتروني  المنفذ  2009م،و تعد  عام  الإلكترونية خلال  الحكومية  للخدمات  الر�سمية  البوابة  تد�شين  تم 

تطبيق عدد  للمعلومات،و تم  العالمية  ال�شبكة  الحكومية عبر  المعلوماتو الخدمات  على  للح�صول  الرئي�س 

تتيح تقديم خدمات �إلكترونية �أكثر مرونةو �شمولًا، مثل  التي  البوابة  الداعمة في  من المميزاتو العنا�صر 

تنزيلو تعبئة معاملات الخدمات الحكومية  الم�ستخدمين من  البوابة  الإلكترونية حيث تمكن  الا�ستمارات 

الإلكترونية، �أ�ضف �إلى ذلك فلن يقت�صر الو�صول �إلى الخدمات الحكومية الإلكترونية في هذه البوابة على 

مواقع �شبكة الإنترنت فقط، بل يمكن الو�صول �إلى البوابة عن طريق الهواتف المحمولةو الهواتف التفاعلية.

وتت�ضمن البوابة عدداً من الم�ؤ�س�سات الحكومية حيث تنق�سم خدماتها على ثلاثة قطاعات من الم�ستخدمين 

زوار  قطاع  بالإ�ضافة �إلى  الأعمال،  رجال  المواطنينو المقيمين،و قطاع  في  متمثلًا  الأفراد  قطاع  وهم: 

ال�سلطنة،و ت�سعى البوابة لتقديم خدماتها �إلى جميع الأفراد �سواء كانوا مواطنين �أ ومقيمين حيث ت�سهل 

الم�ؤ�س�سات الحكومية،و تمكنهم من الح�صول على خدمات  الأفراد مع مختلف  تعامل  الإلكترونية  البوابة 

الفصل الثاني
�بنية أساسية رقمية
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�إلكترونية تتعلق بال��شؤون ال�شخ�صية،و الهجرة،و ال�صحة،و التربيةو التعليم،و الثقافة،و الترفيهو غيرها من 

الخدمات.و قد تم تفعيل ميزة ت�صفح البوابة للم�ستفيدين من ذوي الإعاقة.

محتوى البوابة والخدمات الإلكترونية:
مقدمة  معلوماتية  خدمة   600 عن  يزيد  ما  مع  حكومية  م�ؤ�س�سة   25 حوالي  خدمات  البوابة  تحت�ضن 

للم�ستخدمين.

بالإ�ضافة �إلى الأعمال،  الأفراد،و قطاع  قطاع  الرئي�سةو هي:  البوابة  قطاعات  على  الخدمات  • توزيع 
    توزيعها على �أنماط الحياة لكل ق�سم.

الزراعة. لوزارة  • تد�شين خدمات �إلكترونية 

مركز الاتصال )80077777(:
الحكومية  للخدمات  الر�سمية  البوابة  لم�ستخدميو زوار  م�ساعدة  ليكونو �سيلة  الات�صال  مركز  تد�شين  تم 

الإلكترونية على مدار 24 �ساعة،و ذلك عن طريق الات�صال بالرقم المجاني 80077777 �أ� وأي�ضا عن طريق 

الرد على الت�سا�ؤلات التي ترد عن طريق البريد الإلكتروني.

البرامج التدريبية والندوات
�لقد عقدت الهيئةو ر�شة عمل لجميع الم�ؤ�س�سات الحكومية تدعوها لتقديم خدماتها على البوابة، تم خلال 

هذه الور�شة عر� ضتجارب الوزارات الم�شاركة في البوابة ،و الفوائد التي جنتها من الم�شاركة في هذه البوابة، 

حيث قدمت كل منو زارة التجارةو ال�صناعة،و و زارة الزراعة،وو زارة التنمية الاجتماعية،و البنك المركزي 

العُماني عرو�ضاً عن تجربتها في البوابة.

الشبكة الحكومية الموحدة
�تعد ال�شبكة الحكومية الموحدة بنية �إلكترونية تربط بين جميع الم�ؤ�س�سات الحكومية؛ من �أجل دعم م�شاريع 

الم�ؤ�س�سات  جميع  ربط  على  ال�شبكة  هذه  تعمل  حيث  العامة  الخدمات  تطوير  �إلى  الرقميةو �صو ًلا عُمان 

الحكومية،و العمل على تعزيز الخدمات الإلكترونية التي تقدمها هذه الم�ؤ�س�سات.

و�تتميز ال�شبكة الحكومية بقدرتها على دعم البياناتو ال�صوتو ال�صورو الفيديو �ضمن بنيتها الأ�سا�سية؛ 

المتطلبات  ينا�سب  ما  لتقدم  ال�شبكة  هذه  ممت  �صُ ب�سلا�سة،و قد  تتم  الخدمة  تقديم  عملية  ل�ضمان �أن 

الم�ستقبلية للتكامل في تقديم الخدمات الحكومية الإلكترونية، و التطورات التي ترافق بنية المجتمع الرقمي 

العُمانية  ال�شركة  مع  2006م  يونيو من عام  اتفاقية في  توقيع  للو�صول �إليه.و قد تم  ال�سلطنة  ت�سعى  الذي 
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للات�صالات )عُمانتل(؛ لبناءو ت�شغيل ال�شبكة الحكومية الموحدة،و تقوم ال�شبكة بتوظيف تقنيات متطورة 

لتقديم خدمات يمكن الاعتماد عليها.

	�	 توصيل 104 موقع إضافي في عام 2009
كان من الأهداف الرئي�سة لل�شبكة الحكومية الموحدة خلال عام 2009م �ضم ما لا يقل عن 75 موقع لل�شبكة، 

وقد تحقق لل�شبكة �أعلى من ذلك الرقم بما يعادل 38% عن العدد المطلوب و ذلك بربط 104 موقع، كما 

�شهد هذا العام ان�ضمام 16 م�ؤ�س�سة حكومية لل�شبكة الحكومية الموحدة،و بذلك يبلغ عدد المواقع في �شبكة 

عُمان 295 موقع موزعة على 45 م�ؤ�س�سة حكومية.

�يو�ضح الر�سم البياني �أدناه توزيع المواقع على الم�ؤ�س�سات الحكومية المن�ضمة لل�شبكة:

 

تدريب موظفي الجهات الحكومية لاستخدام موقع مراقبة الشبكة
قام فريق ال�شبكة الحكومية الموحدة بالتعاون مع عُمانتل بتدريب عدد من موظفي الم�ؤ�س�سات الحكومية؛ 

الموقع  معرفة �أهمية  من  المتدربين  تمكن  ال�شبكة،و قد  تقارير  يحوي  الذي  الإلكتروني  الموقع  لا�ستخدام 

عُمان  �شبكة  تمنح  المتاحة.  الخدمة  من  النتائج  على �أف�ضل  للح�صول  ا�ستخدامه  الإلكتروني،و كيفية 

ال�شبكة،و حالة  متابعة �أداء  على  القدرة  الحكومية  الم�ؤ�س�سة  في  بال�شبكات  المخت� ص الموظف  الحكومية 

الخطوط المربوطة، بالإ�ضافة �إلى الح�صول على تقارير دورية تو�ضح �أداء ال�شبكة، و مقدار ا�ستخدامها، 

وفترات انقطاع الخدمة.

دورات تدريبية متخصصة في الشبكات لموظفي الجهات الحكومية
ال�شبكة الحكومية الموحدة دورات تدريبية متخ�ص�صة  القائم على تنفيذ  الفريق  2009م قدم  خلال عام 

في مجال ال�شبكات لموظفي ال�شبكات في الم�ؤ�س�سات الحكومية،و ذلك بهدف تطوير معارفهم التقنية، فقد 
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MPLS ركزت الدورة الأولىو التي تم تنظيمها في �شهر مايو على التعريف بتقنية

)Multi Protocol Labeled Switching( في حين تم تنظيم الدورة الثانية في �أغ�سط�سو التي ت�ضمنت 
.)Cisco Certified Network Associate) CCNA تدريبا مكثفاً في الـ

إرتباط وتفاعل بواسطة الشبكة الحكومية الموحدة	
العام   و خلال  ببع�ض، بع�ضها  الم�ؤ�س�سات الحكومية  الربط بين  توفير خيار  ال�شبكة هو  فوائد  ��إن من �أهم 

2009م تمكنت ال�شبكة الحكومية الموحدة من ربط 12 م�ؤ�س�سة حكومية بوزارة المالية و 11 م�ؤ�س�سة حكومية 

بوزارة الخدمة المدنية، كما تمكنت ال�شبكة من توفير الربط بين 20 م�ؤ�س�سة حكومية ب�أخرى بنجاح؛ و ذلك 

لت�سهيل التوا�صل بين �أنظمة الم�ؤ�س�سات الحكومية.

بوابة الدفع الإلكتروني
بوابة الدفع الإلكتروني هي منظومة متكاملة من النظمو البرامج التي توفرها هيئة تقنية المعلومات، بهدف 

ت�سهيل �إجراء عمليات الدفع الإلكتروني الآمنة، حيث تعمل هذه المنظومة تحت مظلة من القواعدو القوانين 

التي ت�ضمن �سرية ت�أمينو حماية �إجراءات ال�شراء،و �ضمانو �صول الخدمة. �إن ما تقدمه هذه البوابة هو 

الإنترنت من �أي مكانو في �أيو قت، دون الحاجة  للح�صول على الخدمة عبر  بالكامل  الإلكتروني  الدفع 

�إلى الذهاب �إلى الم�ؤ�س�سة، حيث توفر البوابة للأفرادو لقطاع الأعمال بال�سلطنة �إمكانية الدفع الإلكتروني 

لر�سوم الخدمات،و قيمة المنتجات المختلفة عبر الإنترنت بطريقة �آمنةو فاعلةو م�ضمونة.

و�قد تم تد�شين البوابة في 2008م، حيثُ بد�أ ا�ستخدام هذه البوابة من قبل �شركات القطاع الخا�و صالقطاع 

ال�سلطنة،و تب�سيط عملية تجهيز معاملات  الإلكترونية في  المعاملات  كفاءة  العامو الأفراد،و التي �أتاحت 

الدفع الإلكتروني للخدمات، كما �أنها �سمحت للتجار في ال�سلطنة فر� صبيع منتجاتهمو خدماتهم على �شبكة 

الإنترنت للعملاء في جميع �أنحاء العالم.

و�حالياً يتم التن�سيق للمرحلة الثانية، و ت�شمل الدفع عن طريق البطاقة ال�شخ�صية،و الهاتف النقال،و النقل 

من ح�ساب �إلى �آخر.و� قد بلغ عدد الم�ؤ�س�سات التي ان�ضمت �إلى بوابة الدفع الإلكتروني خلال عام 2009م 

ثمان م�ؤ�س�ساتو هي:

العاملة القوى  • وزارة 
م�سقط • بلدية 

المناق�صات • مجل�س 
)عُمانتل( للات�صالات  العُمانية  • ال�شركة 

الات�صالات تكنولوجيا   و  للكمبيوتر • �شركة تميمة 
للطب العُمانية  • الجمعية 
العُمانية البيئة  • جمعية 
العطاء دار  • جمعية 

�فيما بلغ مجموع قيمةو عدد المعاملات �أ والم�شتريات التي تمت عن طريق بوابة الدفع الإلكتروني خلال عام 

2009م ح�سب الوا�ضح في الجدول �أدناه:

عدد الم�شتريات
مجموع قيمة 

الم�شتريات)بالريال العُماني(

المعدل ال�شهري 

لعدد الم�شتريات

المعدل ال�شهري لقيمة 

الم�شتريات )بالريال العُماني(

60٫0721٫787٫729.5805٫150265٫144
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  )www.onlinedonations.org.om( بوابة التبرعات للجميات الخيرية
التبرعات  بوابة  يناير2009م  في  المعلومات  تقنية  هيئة  د�شنت  الإلكتروني  الدفع  بوابة  تفعيل  ك�أحد طرق 

الهيئة جاهدةً  المعلومات، حيث عملت  تقنية  البوابة �إحدى �إنجازات هيئة  للجمعيات الخيرية،و تعد هذه 

البوابة  هذه  لت�صميم  الاجتماعية  التنمية  منو زارة  الخيريةو بدعم  العُمانية  الجمعيات  مع  بالتعاون 

�وإخراجها �إلى �أر� ضالواقع بعد �أن كانت مجرد فكرة.	

�

وتتمثل بوابة التبرعات للجمعيات الخيرية في موقع �إلكتروني على �شبكة، المعلومات العالميةو هو: 

www.onlinedonations.org.om حيث يعمل هذا الموقع على تلقي التبرعات من البطاقات البنكية 

ال�صادرة من داخل ال�سلطنة عن طريق بوابة الدفع الإلكتروني�و إي�صالها �إلى الجمعيات العُمانية الخيرية 

الم�شاركة في الموقعو التي ت�ضم جمعية النور للمكفوفين،و جمعية التدخلِ المبكرِ للأطفال ذوي الإحتياجات 

الأطفال  رعاية  للمعوقين،و جمعية  العُمانية  ال�سرطان،و الجمعية  لمكافحة  الأهلية  الخا�صة،و الجمعية 

المعوقين،و جمعية البيئة العُمانية. بالإ�ضافة �إلى �أرقام ح�سابات الزكاة،و الهيئة العُمانية للأعمال الخيرية.

و الجدول �أدناه يو�ضح مجموع عددو قيمة مبالغ التبرعات التي تمت عن طريق بوابة التبرعات للجمعيات 

الخيرية خلال عام 2009م.

�مركز البيانات الوطني

عالية،  بجاهزية  الا�ستخدام  متعدد  مركزاً  ليكون  2009م  عام  الوطني خلال  البيانات  مركز  تد�شين  تم 

بحيث يكون متاحاًلا �ست�ضافة بيانات الم�ؤ�س�سات الحكومية�و أنظمتها الإلكترونية، �إ�ضافة �إلى �إيجاده لحلول 

عملية للحد من �آثار الكوارث، بهدف تحقيق ا�ستمرارية عمل �أف�ضل لأنظمة تقنية المعلومات المختلفة، كما 

يقوم المركز با�ست�ضافة م�شروعات البنية الأ�سا�سيةو الأنظمة التابعة لهيئة تقنية المعلومات.

و�قد تم خلال هذا العام ا�ست�ضافة بيانات لم�ؤ�س�سات حكومية،و بيانات م�شاريع عُمان الرقمية �سواء كانت 

تتعلق بالت�شغيل الأ�سا�سي �أ والاحترازي للكوارث مثلما هو مو�ضح في الجدول التالي:

مجموع قيمة التبرعاتعدد التبرعاتعدد الجمعيات الخيرية

62322624.400
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الحالة�إ�سم الم�شروع والم�ؤ�س�سة التابع لها

�إ�ست�ضافةو ت�شغيل�أجهزة البنية الأ�سا�سية لهيئة تقنية المعلومات

�إ�ست�ضافةو ت�شغيلالأجهزة الأ�سا�سية لم�شروع البوابة الر�سمية للخدمات الحكومية الإلكترونية

�إ�ست�ضافةو ت�شغيل�أجهزة مركز �أمن المعلومات

�إ�ست�ضافةو ت�شغيلالأجهزة الرئي�سية لم�شروع المركز الوطني لل�سلامة المعلوماتية

�إ�ست�ضافةو ت�شغيلالأجهزة الأ�سا�سية لم�شروع التناق� صالإلكتروني

قيد النقل�أجهزة الموقع الاحترازي للكوارث بوزارة النفطو الغاز

قيد النقل�أجهزة الموقع الاحترازي للكوارث بوزارة التجارةو ال�صناعة
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الفصل الثالث
�تعزيز الأداء الحكومي

بذلت الهيئة جهوداً حثيثة بالتعاون مع مختلف الوحدات الحكومية لتعزيز الأداء الحكومي ب�صورة عامة، 

للجهات  الا�ست�شارية  الهيئة  خدمات  من  رئي�سي  جزء  الا�ست�شارية،و تقديم  الخدمات  تقديم  عبر  وذلك 

فيها  بقطاع الحوكمةو الا�ست�شارات في م�ساعدة الجهات الحكومية بما  الهيئة ممثلة  الحكومية.و ت�ستمر 

الوزارات،و تقييمو تنفيذ م�شاريع تقنية المعلوماتو مبادرات الخدمة الإلكترونية.	

و�قد نجحت هذه الخدمات الا�ست�شارية في تكملةو تنظيم خطط المبادرات؛ لتحقيق غايات�و أهداف مبادرة 

عُمان الرقمية،و الت�أكد من �أن الم�شاريع تتوافق مع المعاييرو الممار�سات الدولية،و تعنى هذه المبادرات في 

الغالب بتعزيز �إجراءات �سير العمل ب�صورة �آلية�و إعادة تطويرو تعزيز التطبيقات الموجودة،و تقديم خدمات 

�إلكترونية جديدة،و معالجة م�سائل �أمن المعلومات في ال�شبكات الداخلية في مختلف الجهات الحكومية حيث 

الهيئة يملكون فهماً دقيقاً  تقنية عالية من  بتقديمها اخت�صا�صيون ذوي كفاءة  الا�ست�شارات قام  �أن هذه 

لمتطلبات البنية الأ�سا�سية التقنية.

�الخدمات الاستشارية للمؤسسات الحكومية
�قدمت الهيئة في عام 2009م عدداً من الخدمات الا�ست�شارية لمختلف الم�ؤ�س�سات الحكومية التي تراوحت 

اقتراحاتو كرا�سات  وو �ضع  الوظيفية، الاحتياجات  الا�ستثمارية،و درا�سةو تحليل  المقترحات  تقييم  بين 

�شروط للمتقدمين للمناق�صات،و تقييم عرو� ضال�شركات المتقدمة للمناق�صاتو غيرها، �كما طورت الهيئة 

الم�ستندات الخا�صة بنطاق المعايير الفنية  الخا�صة بتقنية المعلومات.
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نوعية الا�ست�شارةالم�ؤ�س�سة الحكومية

وزارة التعليم العالي

• �إعداد الدرا�سة الفنيةو م�ستندات المناق�صة الخا�صة بم�شروع الألياف 	

الب�صرية،�و إعداد خطة �إ�ستراتيجية تقنية المعلومات لكلية العلوم 

التطبيقية ب�صلالة.

• �إعداد درا�سة لتحديثو تطوير موقع الوزارة على �شبكة المعلومات 	

العالمية )الإنترنت(. 

 مجل�س الدولة 

• تقييم البنية الأ�سا�سيةو التطبيقات الحالية،وو �ضع خطة �إ�ستراتيجية 	

لتقنية المعلومات في المجل�س.

• مراجعة و تقييم البرامج و التقنيات الحالية بمجل�س الدولة.	

وزارة البلديات الإقليميةو موارد المياه

• �إعداد الدرا�سة الفنيةو م�ستندات المناق�صة الخا�صة  لنقل مركز 	

البيانات.

• �إعداد مناق�صة تجهيز مركز البيانات بديوان عام الوزارة.	

• تحليل و تقييم العرو� ضالخا�صة بمركز بيانات ديوان عام الوزارة.	

• الم�ساعدة في الإ�شراف على تنفيذ م�شروع مركز البيانات.	

• درا�سة المتطلبات التقنية و الميزانية المطلوبة لربط البلديات بمختلف 	

المناطق بديوان عام الوزارة.

•اللجنة العليا لتخطيط المدن ترقية برنامج مكافحة الفيرو�سات و تجديد الرخ�ص.	

وزارة المالية

• تنفيذ نظام �إدارة �أمن المعلومات بالوزارة.	

• درا�سة و مراجعة عقدو زارة المالية للنظام المالي المقترح.	

وزارة الإعلام

• مراجعةو ثيقة التناق� صلم�شروع �شبكة عُمان الإلكترونية.	

• درا�سة متطلبات �إن�شاء �شبكةلا �سلكية بالوزارة.	

•وزارة ال�سياحة تقييم العرو� ضالمقدمة لأجهزة الخدمة الذاتية.	

مجل�س المناق�صات

• �إعدادو ثيقة مناق�صةو تقييم العرو� ضالخا�صة ب�إن�شاء مركز بيانات 	

للمجل�س.

هيئة الوثائقو المحفوظات الوطنية

• درا�سة ا�ست�شارية حول نظام �إدارة الوثائقو المحفوظات.	

• �إعدادو ثيقة المناق�صة لغرفة الأجهزة و البنية الأ�سا�سية لهيئة 	

الأر�شيف الوطني.

• تحليل و تقييم العرو� ضلإن�شاء مركز البيانات.	

•الأمانة العامة لل�ضرائب  مراجعة و ثيقة المناق�صة لبوابة الأمانة العامة لل�ضرائب.	

وزارة الخارجية

• �إعدادو ثيقة �سيا�سة �أمن المعلومات بالوزارة.	

• �إعداد خطة �إ�ستراتيجية لتقنية المعلومات بالوزارة.	

• التن�سيق مع مركز �أمن المعلومات في تجديد تراخي�� صأنظمة مكافحة 	

الفيرو�سات.

•الم�ؤ�س�سة العامة للمناطق ال�صناعية مراجعة الدرا�سة الإ�ستراتيجية لتقنية المعلومات.	

•الهيئة العامة ل�سوق المال و�ضع درا�سة �إ�ستراتيجية لتقنية المعلومات.	

الهيئة العامة للت�أمينات الاجتماعية

• تقييم العرو� ضالخا�صة بم�شروع �إدارة الوثائق.	

• �إعداد م�ستند مناق�صة لتوفير ا�ست�شاري لتقنية المعلومات.	

ح بع� ضمن الخدمات الا�ست�شارية المقدمة لعدد من الم�ؤ�س�سات الحكومية مع تو�ضيح  الجدول التالي يو�ضِّ

لنوعية تلك الا�ست�شارات:
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•مكتبو زير الدولة و محافظ ظفار و�ضع درا�سة �إ�ستراتيجية لتقنية المعلومات.	

وزارة الداخلية

• الدرا�سة الخا�صة بالبنية الأ�سا�سية لتقنية المعلومات بمبنى الوزارة 	

الجديد.

وزارة التجارة و ال�صناعة

• درا�سة التكلفة المالية للاحتياجات الفنية الإ�ضافية لم�شروع المحطة 	

الواحدة.

مجل�س عُمان

• �إعداد درا�سة المتطلبات الخا�صة بتقنية المعلومات للمبنى الجديد 	

لمجل�س عُمان.

مجل�س ال�شورى

• و�ضع درا�سة �إ�ستراتيجية لتقنية المعلومات و تن�سيق الربط بال�شبكة 	

الحكومية.

مجل�س البحث العلمي

• مراجعة �سيا�سة �أمن المعلومات بالمجل�س.	

• تقييم العرو� ضالخا�صة بم�شروع البوابة الالكترونية للمجل�س.	

وزارة العدل

• �إعدادو ثيقة تناق� صلم�شروع �إدارة ق�ضايا المحاكم.	

• �إعدادو ثيقة لتوفير ا�ست�شاريين لمركز البياناتو م�شروع �إدارة ق�ضايا 	

المحاكم.

• �إعداد درا�سة فنية لربط مواقع مجمع المحاكم ب�صحار و البريمي 	

بمجمع المحاكم بم�سقط.

وزارة التربية و التعليم

• �إعداد و ثيقة مناق�صة لمركز الات�صالات بوزارة التربية و التعليم. 	

• تنفيذ نظام �إدارة �أمن المعلومات بالوزارة.	

•بلدية ظفار تقييم و تحليل العرو� ضالخا�صة بم�شروع نظام تخطيط الموارد.	

•وزارة الزراعة ا�ست�شارات فنية في مرحلة تنفيذ مركز البيانات الزراعية.	

وزارة الاقت�صاد الوطني

• درا�سة تكلفة ربط المدار�س ب�شبكة الحكومة الإلكترونية.	

• درا�سة الميزانية اللازمة لتطوير برنامج الموارد الب�شرية بوزارة 	

الخدمة المدنية.

• تقييم العرو� ضالخا�صة ب�إن�شاء موقع التعداد العام على �شبكة 	

المعلومات العالمية )الإنترنت(.

الهيئة العامة للمخازنو الاحتياطي 

الغذائي

• �إعدادو تنفيذ �إ�ستراتيجية تقنية المعلومات.	

وزارة الخدمة المدنية

• تقييم العر� ضالخا� صبتطوير موقع الوزارة على �شبكة المعلومات 	

العالمية )الإنترنت(.

•وزارة الدفاع تقييم العرو� ضالخا�صة بم�شروع تطوير الموارد.	

•وزارة ال�شئون القانونية �إ�ست�شارات فنية في مجال �أمن المعلومات.	

هيئة تنظيم الات�صالات

• درا�سة حول ا�ستخدام �أ�سماء النطاقات الخا�صة ب�شبكة المعلومات 	

العالمية )الإنترنت(.

�شرطة عُمان ال�سلطانية

• تقديم الا�ست�شارات الفنية لم�شروع بناء نظام �آلي حديث لإح�صاءات 	

الجمارك.
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كما قدمت الهيئة الم�ساعدة للم�ؤ�س�سات الحكومية في الم�شاريع التالية:

المعلومات. تقنية  هيئة  من  المقدم  الخدمات  كتيب  • توفير 
المعلومات. تقنية  هيئة  من  الفنية  الا�ست�شارات  على  الح�صول  • كتيب �إطار 

�مركز الابتكار والدعم
2008م من  2007مو قد تم تد�شين المركز ر�سمياً في يناير  د�شن مركز الابتكارو الدعم عملياته في �أبريل 

من   5 موظفاً  الع�شرين  قرابة  2009م  المركز حتى  يعمل في  14 ع�ضواً، في حين  من  يتكون  فريق �أ�سا�سي 

موظفي �شركة مايكرو�سوفت، و 16 من موظفي الهيئة.

�إن ر�ؤية المركز تتمثل في ت�أ�سي�س مركز محلي لتقنية المعلوماتو الات�صالات مع قدرات بم�ستوى دولي؛ لإدارة 

وت�شغيل مواهب محلية عُمانية عالية التدريب، كما تتمثل مهمة المركز في �إيجاد حلول مبتكرة،و ن�شر �أحدث 

�و أف�ضل  المعلومات تقنية  ا�ستخدام  طريق  عن  البيئة  المحلية،و دعم  العُمانية  المواهب  التقنيات،و تدريب 

الممار�سات لتعزيز الخدمات الحكومية و لم�ساعدة الأ�شخا�و صالم�ؤ�س�سات الحكومية لتحقيق �إمكاناتهم.	

�أهداف مركز الابتكار والدعم
من  المهاراتو المعارف  اكت�ساب  من  الأفراد  تمكين  التالية:  للأهداف  الابتكارو الدعمو فقاً  مركز  ��يعمل 

خلال دورات تدريبية متخ�ص�صة لم�ؤ�س�سات حكومية،و توفير التدريب المتخ�ص� صفي بع� ضم�شاريع المركز، 

وتدريب المواهب العُمانية المحلية ا�ستناداً �إلى �أف�ضل الممار�ساتو المعايير ال�صناعية، حيث ي�سعى المركز �إلى 

�أن ي�صبح مركزاً لبرامج المنح التدريبية في تقنية المعلومات.

الم�ؤ�س�سات الحكومية،  �سمات  كفاءة الخدمات الحكومية من خلال تحديد  المركز على تح�سين  يعمل  كما 

المعلومات  لتقنية  الطريق  العمل،و خرائط  بيئات  للت�أكد من كفاءة  ال�صحيةو البيئية  الفحو� ص �وإجراءات 

في الم�ؤ�س�سات الحكومية،و العمل من خلال برامج يعاد ا�ستخدامها حتى ي�ستفاد منها في م�ؤ�س�سات حكومية 

�أخرى.

�إ�ضافة �إلى ذلك يقوم المركز بتعزيز �أن�شطة �أق�سام تقنية المعلومات من خلال زيادة الاتفاقيات الم�ؤ�س�ساتية، 

على  ي�ساعد  الأخرى، مما  الم�ؤ�س�سات  مع  التطور  مايكرو�سوفت،و تقا�سم  �شركة  برامج  وا�ستخدام �أحدث 

و�ضع حلول للم�ؤ�س�سات الحكومية من خلال تطوير الخدماتو الحلول للعديد من الجهات،و ي�سعى المركز 

�إلى التميز من خلال تقديم الدعم للعمليات عبر نوعية عالية للخادم �سواء كانت خدماتو قائية ا�ستباقية  

�أوتبادل الخبرات العملية مع جميع الجهات.

ويلتزم المركز بنقل المعرفة التي يح�صل عليها موظفيه �إلى الم�ؤ�س�سات الحكومية في ال�سلطنة لتقديم خدمة 

جيدة، حيث ي�سعى المركز �إلى نقل خبراته من خلال الموظفين الفنيين المتخ�ص�صين للم�ؤ�س�سات، باعتبار �أن 

المركز موجهاً لخدمة الم�ؤ�س�سات الحكومية،و يعمل المركز على التفكير الإبداعي الخلاق؛ لمواجهة التحديات 

ال�سوق  في  التقنيات  ت�ستخدم �أحدث  العميل  حول  تتمحور  حلول  وو �ضع  الحكومية، الم�ؤ�س�سات  تواجه  التي 

لإدارة عملياته،و دعم العملاء.

و�يقدم المركز ثلاثة خدمات رئي�سيةو هي: الخدمات الا�ست�شارية،و خدمات الدعم،و خدمات التدريب الفني.

ولدى المركز الإمكانيات اللازمة لخدمة العملاء بما يمتلكه من موظفين لديهم �أحدث ال�شهادات المعتمدة في 

مجال الخبرةو التجربة في عدد من الدول،و ال�شركات الكبرى،و ال�شركات الرائدة في �صناعة تقنية المعلومات، 

كما يوجد في المركز فرق متخ�ص�صة في مختلف مجالات تقنية التنمية،و الر�سائل،و منهاج العمل، كما يحظى 

المركز بميزة �إ�ضافية هي �صلته المبا�شرة ب�شركة مايكرو�سوفتو مواردها في جميع �أنحاء العالم.	
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Workshop PLUS برامج مايكروسوفت
نظم مركز الابتكارو الدعم خلال عام 2009م العديد من برامج مايكرو�سوفت WorkshopPlus كجزء 

من جهوده لبناء القدرات من خلال تقديم الدعم التقنيو التدريب.	

الجدول �أدناه  يبين �أ�سماء الدوراتو عدد الم�شاركين في كل دورة من تلك الدورات:

عدد الم�شاركينحلقة العمل

8مدخل �إلىو يندوز في�ستا

6�إعداداتو يندوز في�ستا

12ويندوز في�ستا �سهولة الإدارةو الإنتاجية،و الأمنو الأداء

)OCS( 15مزود المرا�سلات الفورية

8مقدمة لتكوين البنية التحتية لل�شبكات

8ويندوز �سيرفر 2008 نظرة عامة

7مقدمة للدليل الن�شطو يندوز�سيرفر 2008

7�إعدادت الدليل الن�شطو يندوز�سيرفر 2008

13الن�سخ الاحتياطيو ا�ستعادة الدليل الن�شط

9حل م�شكلات الدليل الن�شط

)SCOM( 8مدخل �إلى نظام مركز مدير العمليات

)SCCM( 17مقدمة �إلى �إدارة تكوين مركز النظام

)WSUS( 10مدخل �إلى مزود تحديثات الويندوز

)SCCM( 12�إعدادات �إدارة تكوين مركز النظام

)SharePoint( 2007 8تكوين مزود �شيربوينت

)SharePoint( 2007 14برمجة تطبيقات �شيربوينت

10�إدارة الأمان في �شبكاتو يندوز

)Exchange( 2007 11مقدمة لنظام المرا�سلات تبادل

)Exchange( 2007 5حل م�شاكل نظام المرا�سلات تبادل

)Exchange Clustering( 10نظام المرا�سلات تبادل 2007 المعزز

)Exchange( 2003 7مقدمة لنظام المرا�سلات تبادل

)Exchange( 2007 5التحول لنظام المرا�سلات تبادل

)Windows Clustering( 7مدخل �إلى �أ�سا�سيات تعزيز الويندوز

)MOSS Development( 6تطوير و برمجة

)SQL Server 2005) 10مدخل �إلى �أ�سا�سيات

8ويندوز 7: توافق التطبيقات للم�ؤ�س�سات

10الن�سخ الاحتياطيو ا�ستعادة الدليل الن�شط

)Hyper-V( 8تكنولوجيا المحاكاة الافترا�ضية

255المجموع
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الخدمات الفنية للمؤسسات الحكومية 
كما قدم المركز عدداً من الخدمات الفنية لمختلف الم�ؤ�س�سات الحكومية خلال عام 2009م �يظهر الجدول 

الوارد �أدناه �أهم تلك الخدماتو الم�ؤ�س�سة الحكومية التي تم تقديم الخدمة لها خلال العام:

الم�شروعالوحدة الحكومية

مجل�س البحث العلمي

• 	)Exchange 2007( تركيب مزود المرا�سلات البريدية

• 	 (ISA 2006)  تركيب مزود جهاز البروك�سي

• 	)WSUS( تركيب مزود تحديثات الويندوز

•مجل�س المناق�صات �إعدادو تركيب الدليل الن�شطو يندوز�سيرفر 2008	

•اللجنة العليا لتخطيط المدن ترقية الدليل الن�شط �إلىو يندوز �سيرفر 2008	

•جامعة ال�سلطان قابو�س �إعدادو تركيب الدليل الن�شطو يندوز�سيرفر 2008	

م�ست�شفى جامعة ال�سلطان 

قابو�س

• 	)MDT( تركيب نظام و مزود نظم� و أدوات ميكرو�سوف

جهاز الرقابة المالية للدولة

• 	)OCS( تركيب نظام مزود المرا�سلات الفورية

• 	)ISA 2006( تركيب مزود جهاز البروك�سي

• 	)WSUS( تركيب مزود تحديثات الويندوز

•كلية التقنية ب�صلالة �إعدادو تركيب الدليل الن�شطو يندوز�سيرفر 2008	

•مطار �صلالة المدني 	)ISA 2006( تركيب مزود جهاز البروك�سي

•�شرطة عُمان ال�سلطانية 	)SCCM( تركيب نظام �إدارة تكوين مركز النظام

��شؤون البلاط ال�سلطاني

• 	)DFS( تركيب نظام الملفات الم�شتركة

• 	)MDT( تركيب نظام و مزود نظم� و أدوات ميكرو�سوف

الجي� شال�سلطاني العُماني

• 	)ISA 2006( تركيب مزود جهاز البروك�سي

• 	)MDT( تركيب نظام و مزود نظم� و أدوات ميكرو�سوف

•الهيئة العامة للكهرباء و المياه 	)Exchange 2007( تعزيز مزود المرا�سلات البريدية

•�صندق الا�ستثمار العُماني 	)WSUS( تركيب مزود تحديثات الويندوز

ال�شركة العُمانية القاب�ضة 

لخدمات البيئة

• 	)ISA 2006( تركيب مزود جهاز البروك�سي

• �إعدادو تركيب الدليل الن�شطو يندوز�سيرفر 2008	

وزارة ال��شؤون الريا�ضية

• 	)MDT( تركيب نظام و مزود نظم� و أدوات ميكرو�سوف

• 	)Exchange 2007( المرا�سلات البريدية الخارجية

• ترقية الدليل الن�شط �إلىو يندوز �سيرفر 2008	

•وزارة التنمية الاجتماعية ترقية الدليل الن�شط �إلىو يندوز �سيرفر 2008	
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وزارة البلديات الإقليميةو موارد 

المياه

• 	    )SCCM( تركيب نظام �إدارة تكوين مركز النظام

وزارة القوى العاملة

• 	)MDT( تركيب نظام و مزود نظم� و أدوات ميكرو�سوف

• ت�صميم الدليل الن�شط الىو يندوز �سيرفر 2008	

• 	)WSUS( تركيب مزود تحديثات الويندوز

• 	)SCOM( تركيب نظام مركز مدير العمليات

•وزارة التعليم العالي 	)SCCM( تركيب نظام �إدارة تكوين مركز النظام

وزارة المالية

• 	)Forefront for Exchnage( تركيب نظام م�ضاد للفيرو�سات

• 	)WSUS( تركيب مزود تحديثات الويندوز

•وزارة الخدمة المدنية ترقية الدليل الن�شط الىو يندوز �سيرفر 2008	

•وزارة الزراعة 	)WSUS( تركيب مزود تحديثات الويندوز

•كلية التربية – عبري �إعدادو تركيب الدليل الن�شطو يندوز�سيرفر 2008	

• 	)ISA 2009(  تركيب مزود جهاز البروك�سي

• 	)MDT( تركيب نظام و مزود نظم� و أدوات مايكرو�سوفت

• 	)WSUS( تركيب مزود تحديثات الويندوز

• ترقية الدليل الن�شط �إلىو يندوز �سيرفر 2008	

•ديوان البلاط ال�سلطاني ترقية الدليل الن�شط �إلىو يندوز �سيرفر 2008	

وزارة النقلو الات�صالات – 
الطيران المدني

• �إعادة ت�سمية نطاق الدليل الن�شط	

•هيئة تقنية المعلومات ترقية الدليل الن�شط �إلىو يندوز �سيرفر 2008	

التناقص الإلكتروني
2008م لمجموعة متحالفة من ال�شركات، حيث  تم �إ�سناد م�شروع التناق� صالإلكتروني في �شهر �سبتمبر/ 

يهدف هذا الم�شروع �إلى تطبيق النظام الآلي لمجل�س المناق�صات، لإدارةو تطوير نظام المناق�صات الإلكترونية 

اللازمة خلال  اليدوية  العمليات  العمليات �آلياًو ا�ستبدال جميع  الم�شروع �إلى �إتمام  يهدف  كما  الجديدة. 

مراحل تقديم العطاءاتو المناق�صات،و تدريب موظفي المجل�سو المتخ�ص�صين في مجال التقنية الجديدة؛ 

ل�ضمان الا�ستخدام الفعالو الإدارةو الر�صد الفعال لنظام المناق�صات الإلكترونية.

يعتبر بدء م�شروع التناق� صالإلكتروني حجر الأ�سا�س لتمهيد ا�ستخدام الم�شتريات الإلكترونية كجزء من 

الخدمات الإلكترونيةو التطبيقات التجارية التي تخطط الهيئة لتطويرها بالتعاون مع الجهات الحكومية 

الأخرى. حيث �سيقوم نظام التناق� صالإلكتروني على �أ�سا�س �آلي بالكامل ي�شمل تقديم العطاءات،و عمليات 

ت�سجيل ال�شركات التي �ستكون متاحة على �شبكة الإنترنت عن طريق الموقع الإلكتروني لمجل�س المناق�صات.
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�وقد قامت الهيئة في هذا المشروع خلال عام 2009م بالآتي:
التطبيقات مع  للتكامل  المنا�سبة  التطبيقات  المناق�صات في تحديدو اجهة  الهيئة مجل�س  • �ساعدت 

الأخرى ل�ضمان توفر الخدمة دون انقطاع.� 	

البيانات  الرئي�سي بمركز  الموقع  الإلكتروني،و ذلك في  التناق� ص م�شروع  تركيب �أجهزة   و  نقل • تم 
الوطني، و كذلك في الموقع الاحتياطي بمجل�س المناق�صات. 	

م�ؤ�س�سة حكومية.	  55 لعدد  الإلكتروني،و ذلك  التناق� ص لنظام  تو�ضيحي  برنامج  عر� ض • تقديم 
احتياجات مجل�س  ح�سب  الإلكترونيو ذلك  التناق� ص لنظام  النهائية  اللم�سات  منو �ضع  الانتهاء  • تم 

المناق�صات و جميع الم�ؤ�س�سات الحكومية. 	

تم  كما  المناق�صات،  الإلكترونيو ذلك بمجل�س  التناق� ص لنظام  الم�ساندة   و  الدعم مركز  • تم تجهيز 
الانتهاء من توظيف و تدريب الموارد الب�شرية لهذا المركز. 	

)E-Payment(  وخدمة الر�سائل  الإلكتروني  الدفع  ببوابة  الإلكتروني  التناق� ص نظام  ربط  • تم 
	.)SMS( الن�صية الق�صيرة 	
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�إن هذا الم�شروع الوطني لتدريبو بناء القدرات ي�أتي ت�أكيداً للنهج ال�سامي لح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان 

العلمية  كفاءاتها  الب�شريةو تطوير  بالموارد  الاهتمام  في  اللهو رعاه-  –حفظه  المعظم  �سعيد  بن  قابو�س 
ال�سامي  المعظم -حفظه الله- في خطابه  ال�سلطان  للتنمية الحقيقية، حيث �أكد جلالة  ك�أ�سا�س  والعملية 

بمجل�س عُمان في نوفمبر 2008م على الاهتمامو الرعاية الكبيرة التي يوليها جلالته للإ�ستراتيجية الوطنية 

لمجتمع عُمان الرقميو الحكومة الإلكترونية خا�صة،�و أن تقنية المعلومات -كما قال جلالته- هي المحرك 

الأ�سا�سي لعجلة التنمية في الألفية الثالثة،�و أو�ضح جلالته ر�ؤيته الم�ستنيرة لإيجاد خطةو طنية طويلة المدى 

لتنمية قدرات المواطنينو مهاراتهم في التعامل مع التقنية الرقمية الحديثة،و تطوير الخدمات الحكومية 

الإلكترونيةو من هذا المنطلق ف�إن هذا الم�شروع التدريبي �سي�سهم ا�سهاماً كبيراً في تنميةو تطوير القدرات 

والكفاءات الوظيفية في التعامل مع تقنية المعلومات،و �سي�سهم في تعزيز الخدمات الحكومية الإلكترونية، 

وبالتالي تقديم خدمات �أف�ضل للمواطنينو المقيمينو زوار ال�سلطنة مما �سيعود بنتائج �إيجابية على كافة 

المجالات التنمويةو الاقت�صادية.

�الحكومة والتدريب على تقنية المعلومات 
93 �ألف موظف  2009م م�شروعاً كبيراً لتدريبو ت�أهيل �أكثر عن  د�شنت هيئة تقنية المعلومات في فبراير 

من موظفي الخدمة المدنية على مهارات التعامل مع الحا�سوبو تقنية المعلوماتو منحهم ال�شهادة العالمية 

للحا�سوبو الإنترنت IC3،و ذلك بالتعاون معو زارة الخدمة المدنيةوو زارة التربيةو التعليم. �إذ �سيتوا�صل 

هذا الم�شروع على مدى ثلاث �سنوات في مختلف محافظاتو مناطق ال�سلطنة، حيث ي�أتي هذا الم�شروع �ضمن 

الخطط الإ�ستراتيجية لبناء مجتمع عُمان الرقميو الحكومة الإلكترونية.

من مختلف  موظف   1600 عن  يزيد  ما  بالتدريب  التحق  التدريبي  الم�شروع  هذا  من  الأولى  المرحلة  وفي 

الفصل الرابع
�بناء القدرات
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الم�ؤ�س�سات الحكومية في منطقة الباطنةو �سيتوا�صل تنفيذ الم�شروع بالتوالي في مختلف محافظاتو مناطق 

ال�سلطنة حيث تم �إجراء اختبارات تحديد الم�ستوى لأعداد كبيرة من الموظفين الملتحقين بالتدريب،و بناء 

عليهاو �ضعت برامج التدريب المنا�سبة لكل موظف.	

عدد  بلغت  فيما  التدريب.  �شهادة  على  منهم   1575 ح�صل  2009م  بنهاية   7644 المتدربين  عدد  بلغ  و�قد 

المراكز بنهاية 2009م حوالي 269 مركزاً في المدار�س الحكوميةو المباني الحكومية،و معاهد التدريب. كما 

نظام  تتبع  حكومية  م�ؤ�س�سة   35 التدريب �إلى  من  موظفيها  ا�ستفاد  التي  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  عدد  و�صل 

وزارة الخدمة المدنية. فيما قام عدد من الموظفين الذين ينتمون لخم�س م�ؤ�س�سات حكومية بالتدريب من 

منازلهم.	

��برنامج تدريب المجتمع في مجال تقنية المعلومات
يهدف برنامج تدريب المجتمع في مجال تقنية المعلومات �إلى تفعيل التعلم الم�ستمر لدى كافة فئات المجتمع، 

الإلكترونية،و ذلك  الخدمات  مع  الرقمية،و التفاعل  التقنية  مع  التعامل  في  قدراتهمو مهاراتهم  وتطوير 

من خلال البرامج التدريبية التي تقدمها مراكز المجتمع المعرفية )CKCs( التي ت�أ�س�ست في بع� ضمناطق 

ال�سلطنة.

�مراكز المجتمع المعرفية

تعد مراكز المجتمع المعرفية �إحدى �أهم المحاور التي ارتكز عليها برنامج تدريب المجتمع في مجال تقنية 

الرقمية لمختلف  التقنية  للتعامل مع  التدريب  �و إتاحة  الرقمية، الأمية  ت�سهم في الحد من  المعلوماتو التي 

فئات المجتمع، و بالتالي �إتاحة الفر� صللو�صول �إلى �آفاقو ا�سعة في مجال تقنية المعلومات،و قد نتج عن هذا 

الاهتمام تدريب المواطنين في مجال تقنية المعلومات، افتتاح �أربعة مراكز مجتمع معرفية  في عام 2009م في 

كل من: م�سقط، �صحار، �صور،و �صلالة.

وت�أ�سي�س مراكز دائمة هو جزء من برنامج تدريب المجتمع في مجال تقنية المعلومات الذي يندرج تحت مظلة 

ت�أ�سي�س عدة  الهيئة �إلى  NITTA«،و تهدف  المعلومات  تقنية  للتوعيةو التدريب في مجال  الوطنية  »المبادرة 

مراكز �أخرى في مختلفلاو ياتو مناطق ال�سلطنة.	

و��يتاح الت�سجيل في هذه المراكز لكل من لديه الرغبة الجادة في الا�ستفادة من الدورات التدريبية في مجال 

تقنية المعلومات،و لديه �إلمام بالقراءةو الكتابة، على �أن لا يقل عمر المتقدم عن 15 �سنة،و يمكن الت�سجيل 

مبا�شرة عن طريق زيارة �أقرب مركز من مراكز المجتمع المعرفية في المنطقة.	

�التدريب المتخصص على تقنية المعلومات

في  العاملين  الحكومة  موظفي  جميع  تدريب  المعلومات �إلى  تقنية  على  المتخ�ص� ص التدريب  توفير  �يهدف 

وظائف معنية بتقنية المعلومات،و قد تم توفير عدد من الدورات التدريبية المتخ�ص�صة من موفري خدمة 

من  عدد  معتمدة،و عليه تم تحديد  دولية  �شهادة  التدريب  نهاية  المتدربين في  مع �إعطاء  المعلومات  تقنية 

الدورات المتخ�ص�صة ل�شركات مثل مايكرو�سوفت،�و أوراكل،و �سي�سكو،و ذلك بناء على تقييم للاحتياجات 

الحالية للرخ� صالمتطلبة في الم�ؤ�س�سات الحكومية.

المعلومات  تقنية  متخ�ص� صفي مجال  تدريب  توفير  �ضمن �إطار  دورات  عدة  تنظيم  تم  2009م  عام  و�في 

دورة مهند�س  المثال:  �سبيل  الدورات على  ت�ضمنت هذه  الم�ؤ�س�سات الحكومية،  المعلومات في  تقنية  لموظفي 

نظم،و دورة �إداري نظم،و دورة مطور حلول معتمد من �شركة مايكرو�سوفت، كما تم تدريب 39 موظفاً في 
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دورة مهند�س نظم معتمد من �شركة مايكرو�سوفت، بالإ�ضافة �إلى توفير77 فر�صة تدريبية لحديثي التخرج 

من تخ�ص�صات تقنية المعلومات.	

�هذا كما تم تنظيم ندوات بالتعاون مع �شركة �أدوبي )Adobe( على دورة المنتجات�و إدارة الوثائق لجمهور 

مختار في كل من م�سقطو �صلالة.و قدو �صل عدد الجمهور الم�ستهدف الم�ستفيد من هذه الندوات �إلى 475 

م�شارك من مختلف الجهات الحكوميةو التربويةو التجارية، كما تم �إلقاء ال�ضوء على �إدارة التعليمو الوثائق 

الإلكترونية، كذلك تم تنظيم عدة برامج تدريبيةو ندوات ب�صفة دورية بالتعاون مع جهات مختلفة ك�شركة 

جارتنرو مايكرو�سوفتو ميداي�ست داتا �سي�ستمزو اوراكلو �سي�سكوو بي. ا�س. �آي. لإدارة النظم.	�

و��ضمن اتفاقية التراخي� صبين ال�سلطنةو �شركة مايكرو�سوفت تم توفير عدد من مقاعد التدريب التخ�ص�صي 

في مجال تقنية المعلومات التيو فرتها هذه الإتفاقية، كما هو مو�ضح في الجدول التالي:

�	

�	

كما ا�ستفادت الهيئة �أي�ضاً من 20 فر�صة تدريبية عبر الإتفاقية الموقعة مع �شركة مايكرو�سوفت في »تدريب 

المدربين« لتدريب الموظفينو المجتمع،و �سيتم موا�صلة الا�ستفادة من الفر� صالتدريبية خلال العام 2010م.

�المبادرة الوطنية للحاسوب الشخصي
انت�شارو ا�ستخدام الحا�سب الآلي ال�شخ�صي،  ت�أتي المبادرة الوطنية للحا�سوب ال�شخ�صي من �أجل تعزيز 

و�شبكة الإنترنت في المجتمع، من خلال دعم قدرة الأ�سر العُمانية على اقتناء الحا�سوب،و ت�شجيعها على 

� ا�ستخدامه،و الا�ستفادة من �شبكة الإنترنت،و م�شاريع مبادرة عُمان الرقمية.	

  �إجمالي المتدربين�إجمالي ال�شهادات�أ�سماء ال�شهادات

)MCSA( 3151�إداري �أنظمة مايكرو�سوفت معتمد  

)MCSA( 3155مهند�س �أنظمة مايكرو�سوفت معتمد  

)MCSA( 1326مطور �أنظمة مايكرو�سوفت معتمد  

  75132المجموع النهائي
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فكرة  المعلومات،و تتلخ� ص تقنية  هيئة  مبادرات  ال�شخ�صي �أحد �أهم  للحا�سوب  الوطنية  المبادرة  وتعد 

البرنامج في �إيجاد حزمة من المميزات لت�ضم حا�سب �آلي �شخ�صيو برامج تدريب �أ�سا�سية بحيث تتنا�سب 

المجتمع  �شرائح  لمختلف  الفر�صة  لإتاحة  ت�صميمها  تم  الحزمة  المحلي،و هذه  المجتمع  مع �إمكانيات  مادياً 

العُماني.	�

محلية؛  تقنيات  تطوير  خلال  من  المعلوماتو الات�صالات  تقنية  قطاع  تعزيز  في  الم�شروع  هذا  و�سي�ساهم 

لتقديم الخدمات الم�شتركةو الأجهزةو التدريبو البرمجيات.و منها �سيحقق هذا البرنامج فوائد في عدة 

جهاتو �سيعزز من انت�شار �أجهزة الحا�سب الآليو ا�ستخدامات الإنترنت لي�ساهم ب�صورة فعالة في تطوير 

الإمكانيات المحلية �إيذاناً بتطوير اقت�صاد معرفي في ال�سلطنة.

و�يعد هذا البرنامج الآن في مرحلة ما قبل التد�شين حيث تم �إعداد خطط التنفيذو طرح مناق�صة توريد 

وتوزيع �أجهزة الحا�سوب ال�شخ�صية.

مشروع ربط المدارس بشبكة الإنترنت
المتطلبات  الفكرةو �صياغة  بتطوير  الهيئة  قامت  فقد  الرقمية،  عُمان  مبادرات  الم�شروع �إحدى  هذا  يعد 

العرو�ض.  وو ثيقة طلب  المناق�صة الهيئة ب�صياغةو تجهيز  التربيةو التعليم، كما قامت  بالتعاون معو زارة 

وتقوم الهيئة كذلك بتقييم العرو�و ضمن ثم �إحالة الم�شروع �إلى �أن�سب العرو�ض، حيث تم الانتهاء من التقييم 

المبدئي للعرو�ض،و �سيتم البدء بالتقييم الفني ال�شامل،و يتوقع �أن ي�ستغرق تنفيذ الم�شروع من 8-10 �أ�شهر 

من تاريخ الإحالة، كما يتوقع �أن ي�سهم الم�شروع في ربط ما لا يقل عن 256 مدر�سة ب�شبكة الإنترنتو البوابة 

التعليمية خلال العام الأول من الم�شروع.
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الفصل الخامس
�بيئة إلكترونية آمنة

في  الر�سميةو ال�شخ�صية  التعاملات  لكافة  قانونيةو ا�سعة  حماية  الرقمي  عُمان  مبادرات مجتمع  تتطلب 

قطاع الات�صالاتو تقنية المعلومات،و قد بادرت الهيئة ب�صياغة الت�شريعات المنظمة للمعاملات الإلكترونية 

في ال�سلطنة، بالتن�سيقو التعاون مع الجهات ذات العلاقة؛ لتعزيز ثقة المواطنو قطاع الأعمال في المعاملات 

2008/69م.�  رقم  ال�سلطاني  بالمر�سوم  الإلكترونية  المعاملات  قانون  ب�صدور  ذلك  توج  الإلكترونية،و قد 

ويعالج قانون المعاملات الإلكترونية الق�ضايا الأ�سا�سية مثل: قانونية المعاملات الإلكترونية، حماية الملكية 

بالقيمة  الإلكتروني،و الاعتراف  بالتوقيع  القانوني  البيانات،و الاعتراف  الفكرية،و ال�ضرائب،و حماية 

الإثباتية لبيانات الر�سائل،و �صلاحية الدفع الإلكتروني، بالإ�ضافة �إلى م�سائل تتعلق بالر�سائل الإلكترونية، 

� وحماية الخ�صو�صيةو الأمن.	

التعاملات  تنظم  ب�أطرو معايير  الإلكترونية  م�شاريعها  تدعيم  على  المعلومات  تقنية  هيئة  عملت  كما 

منظومة  عبارة عن  الأطرو المعايير  هذه  عالية.  ذات جودةو كفاءة  رقمية �آمنة  بيئة  �و إيجاد  الإلكترونية،

من الإجراءات تعمل على توثيقو مراجعةو ن�شر �إطار معايير هيئة تقنية المعلومات،و تبنيو تطبيق المعايير 

الإلكترونية  الخدمات  �سير  في �آلية  �و إدماجها  الإلكترونية، بالتعاملات  ال�صلة  ذات  الدوليةو الإر�شادات 

الحكومية في ال�سلطنة،�و إيجاد بروتوكول موحد لها.	

قانون المعاملات الإلكترونية

نوعية  نقله  )2008/69م(  رقم  ال�سلطاني  المر�سوم  بموجب  الإلكترونية  المعاملات  قانون  �صدور  �يعتبر 

كبيرة في البنية الت�شريعية القانونية لل�سلطنة،و ذلك لتعزيز ثقة المواطنو قطاع الأعمال في هذه المعاملات 

قطاع  في  الر�سميةو ال�شخ�صية  التعاملات  لكافة  قانونيةو ا�سعة  حماية  توفير  خلال  من  الإلكترونية، 

الات�صالاتو تقنية المعلومات.

و�قد قامت الهيئة خلال 2009م في مجال توعية المجتمع بهذا القانونو ما يلعبه من دور في �إر�ساء جو من 

الأمن في المعاملات الإلكترونية  بالآتي:

�أولا: مجال التوعية بالقانون:  

قامت الهيئة  ممثلة في قطاع الحوكمةو الا�ست�شارات بعقد �سل�سلة من الندوات التوعويةو ذلك على النحو 

التالي:

محا�ضرات عامة: في كلا من منطقة الباطنة �شمال،و الباطنة جنوب،و منطقة ال�شرقية �شمالو ,ال�شرقية 

جنوب،و المنطقة الداخلية، بالإ�ضافة �إلى محافظة البريمي،و محافظة ظفار. 

محا�ضرات خا�صة:و زارة الداخلية، هيئة �سوق المال.	

�و أع�ضاء  الق�ضاة، الف�ضيلة  لأ�صحاب  الإلكترونية  التعاملات  حول  ندوة  بتنظيم  الهيئة �أي�ضاً  قامت  �كما 

�	 الادعاء العام،و المحاميين،و مدراء الدوائر القانونية بالوزاراتو الهيئاتو الم�ؤ�س�سات الحكومية.
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ثانياًَ: مجال تقديم  الاستشارات:

خلال 2009م قدمت الهيئة العديد من الآراءو الدرا�سات القانونية ذات ال�صلة بقانون المعاملات الإلكترونية  

� وذلك على النحو التالي:	

�

ثالثاً: مجال التنظيم:

�فيما يخ� صهذا الجانب تم خلال عام 2009م الانتهاء من �إعداد:

الإلكترونية.	 المعاملات  لقانون  التنفيذية  اللائحة  • م�شروع 
الإلكترونية. المعاملات  قانون  من  الخام�سة  المادة  تعديل  • م�شروع 

العربية  باللغتين  ن�سخو رقية  الإنجليزيةو طباعته في  اللغة  الإلكترونية �إلى  المعاملات  قانون  • ترجمة 
و    الإنجليزية.

الإلكتروني. الت�صديق  م�شروع  • و�ضع �أ�س�س 

�مشروع قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية
نظراً للمتغيرات ال�سريعة في مجال التقنية،و ظهور العديد من الاختراعات ب�شكل مت�سارع �سواء كان هذا 

في مجال الحا�سب الآليو الإنترنت، �أ وفي مجال الات�صالات )الجيل الثالث من الهواتف النقالة(،و ارتفاع 

نوعية الا�ست�شارةا�سم الجهة

• حول الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلوماتالأمانة العامة لمجل�س الوزراء

وزارة العدل

• م�شروع القانون الا�ستر�شادي حول التجارة الإلكترونية
• تح�صيل الر�سوم الق�ضائية �إلكترونياً

• م�شروع تعديل القانون الم�صرفيالبنك المركزي العُماني

• الملكية الفكرية للبرامج الحا�سوبيةمجل�س البحث العلمي

• �شروطو �ضوابط ا�ستخدام الموقع الإلكترونيم�ؤ�س�سة عُمان لل�صحافةو الن�شرو الإعلان
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ن�سبة الجرائم ذات العلاقة بالحا�سب الآليو �شبكة الإنترنت �أ وما ي�سمى بالجرائم المعلوماتية، حر�صت  

الإنترنت،  المعلوماتو �شبكة  نظم  ا�ستخدام  يكافح �إ�ساءة  ت�شريعي  علىو �ضع �إطار  المعلومات  تقنية  هيئة 

حيث قامت بعد �أخذ موافقة مجل�س الوزراء الموقر،و بالتعاون مع بع� ضالخبراء منو زارة ال��شؤون القانونية  

ب�إعداد م�شروع قانون خا� صبمواجهة �إ�ساءة ا�ستخدام نظم المعلوماتو �شبكة الإنترنت�و إحالته �إلى الجهات 

المعنية للمراجعة النهائية، �سيطلق عليه قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية.	

�حيث يستهدف هذا المشروع:

المعلوماتي. الأمن  على تحقيق  • الم�ساعدة 
المعلوماتية. الآليةو ال�شبكات  للحا�سبات  الم�شروع  الا�ستخدام غير  على  المترتبة  الحقوق  • حفظ 

العامة. العامة،و الأخلاق،و الآداب  الم�صلحة  • حماية 
الوطني. الاقت�صاد  • حماية 

الإلكتروني. الت�صديق  • م�شروع 

مشروع التصديق الإلكتروني 
لذا  لأهدافه،  الإلكترونيةو ترجمة  المعاملات  قانون  تطبيقات  الإلكتروني �إحدى  الت�صديق  م�شروع  يعد 

حر�صت الهيئة على تنفيذه بخطط مت�أنيةو مدرو�سةو على عدة مراحل فيما يلي ذكر تفا�صيلها:

المرحلة الأولي: الإطلاع على التجارب الدولية:	
�قام المخت�صون بالهيئة بالعديد من الزيارات؛ للإطلاع على التجارب الدولية في هذا المجالو الا�ستفادة 

منها، حيث تم الإطلاع على التجربة الم�صريةو التون�سيةو الكوريةو ال�سعودية.

�كما قام المخت�صون �أي�ضا بالم�شاركة في العديد من الفعاليات ذات ال�صلة بم�شروع الت�صديق الإلكتروني في 

مع   ال�سلطنة  داخل  م�شتركة  عمل  بتنظيمو ر�شة  الهيئة  قامت  و�قد  كل من الجزائر و ال�سعودية و تون�س.	

� الوكالة الوطنية للم�صادقة الإلكترونية التون�سية حول الت�صديق الإلكتروني.	
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المرحلة الثانية: إعداد المستندات:	
ب�إعداد حزمة من الم�ستندات الخا�صة بالم�شروعو هي على النحو  �فيما يخ� صهذه المرحلة قام المخت�صين 

التالي:

الم�شروع. تنفيذ  • �إجراءات 
الم�شروع. عن  الإدارة  لمجل�س  • تقرير 

في  القطاعات  ر�ؤ�ساء  على  الم�ستند  عر� ض �و إدارة(، حيث  )ت�صميمو تنفيذ المناق�صة  • م�ستند 
    مايو 2009م،و قد تم اعتماده في يوليو من نف�س العام،و قد طرحت مناق�صة عالمية في منت�صف �أكتوبر

    2009م لتنفيذ الم�شروع.

�	 مركز أمن المعلومات
مركز �أمن المعلومات هو �إحدى مبادرات هيئة تقنية المعلومات، و يهدف المركز �إلى معالجة المخاطر الأمنية 

وبناء الوعي الأمني المعلوماتي داخل �سلطنة عُمان،و هو يخدم القطاعين العامو الخا�ص،و كذلك المواطنين 

والمقيمين من خلال توفير مجموعةو ا�سعة من الخدمات المتعلقة ب�أمن المعلومات.	

و�ت�ضيف خدمات مركز �أمن المعلومات قيمة عالية لم�ؤ�س�سات الدولةو ذلك من خلال توفير الدعم الأمني 

المعلوماتو البيانات،و التطبيقاتو الأنظمة  تعد  حيث  فنياًو معرفياً،  الحكومية  الإلكترونية  للخدمات 

الكوارث  الإهمال �أ و المتعمد �أ و الإ�ضرار  العاليةو يجب حمايتها من  القيمة  الممتلكات ذات  وال�شبكات من 

للم�ؤ�س�سات  الأمنية  الخدمات  بتوفير  بالمركز  متمثلة  الهيئة  تقوم  لذلك  الفنية.  الأعطال  الطبيعية �أ و

الحكومية،و التي ت�ستند على �أف�ضل المعايير ل�ضمان �سرية المعلوماتوو حدتها،و تخويل الو�صول �إليها، كما 

يقوم المركز بتوجيه الم�ؤ�س�سات �إلى كيفية �إي�صال المعلومات في الوقت المنا�سب في المكان المنا�سب لل�شخ� ص

المنا�سب.	

�أهداف المركز 
يهدف مركز �أمن المعلومات �إلى خلق بيئة عمل �آمنةو منظمة،و حماية المعلوماتو قواعد البيانات،و الحد من 

مخاطر الاختراقات الداخليةو الخارجية.	

�بالإ�ضافة �إلى خلق الثقة بين الموظفينو العملاء في التعاملات التجارية،�و إدماج خطط الوقاية من الأزمات، 

المركز �إلى ك�شف الحوادث،  ي�سعى  �كما  وا�ستمرارية العملو الوقاية من الحوادث المتعلقة ب�أمن المعلومات.	

التطوير  جرّائِها،و تبني  من  بالعمل  تلحق  قد  التي  الأ�ضرار  من  معها،و الحد  ت�أثيرها،و التعامل  وتقدير 

الم�ستمر في �إجراءات �أمن المعلومات.

برامج الحماية من التهديدات الأمنية
من  الحماية  برامج  تطوير  مجال  في  يلي  ما  تحقيق  المعلومات  مركز �أمن  ا�ستطاع  2009م  عام  خلال 

التهديدات الأمنية:	

الم�ؤ�س�سات  البرنامج في  تطبيق  و صدعم  التراخي� منح  مع  الفيرو�سات  �ضد  الحماية  برامج  • توفير 
� • الحكومية،�و أي�ضا مع �إمكانية تدريب الموظفين على تنفيذ الإعدادات �إذا تطلب الأمر.	
)Servers(و الم�ستخدمين )Clients(�و  أنظمة  المزود  دعم �أجهزة   و  الحماية برنامج  • توفير 
�     المرا�سلةو  البريد)Mail Exchange( �ضد الفيرو�ساتو برامج التج�س�سو الاختراق.	

م�ؤ�س�سة حكومية.  22 لـ  الفيرو�سات  �ضد  الحماية  • تثبيت خدمة 
.)Trend micro( لبرنامج  رخ�صة   6000 • �إ�ستخدام 
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حماية المواقع الحكومية

المواقع  حماية  في مجال  الخطوات  من  العديد  تحقيق  2009م  عام  خلال  المعلومات  مركز �أمن  ��إ�ستطاع 

الحكومية�و أهمها:

الناري  الجدار  برنامج  با�ستخدام  التدميرو الاختراق،و ذلك  الهجماتو محالًاوت  • منع 
    )Web Application Firewall( لتطبيقات المواقع الإلكترونية.

با�ستخدام  الإنترنت،و ذلك  الدخولو ت�صفح  طلب  عمليات  من  الهائل  الكم  تدفق  • تنظيمو متابعة 
    مجموعة من الخدمات الأمنية الملحقة ببرنامج الجدار الناري.

الموظف. بالم�ستخدم �أ و التعريف  تتطلب  المواقع  على  للدخول  مرنة  تخويل  • توفير �آلية 
الإلكترونية. الحكومية  للخدمات  الر�سمية  للبوابة  الحماية  • تنفيذ �إجراءات 

التجارةو ال�صناعة. لوزارة  الإلكتروني  الموقع  • تفعيلو ت�أمين 

نظام آمن للاتصال بالإنترنت

�تمكن هذه الخدمة الموظفين في كافة الم�ؤ�س�سات الحكومية من الدخول �إلى الإنترنتو الا�ستفادة من جميع 

ال�شبكة الحكومية، كما  الدخول �إلى  للم�ؤ�س�سات الحكومية من غير  الإلكترونية  بالمواقع  المتوفرة  الم�صادر 

ت�ضمن �إبقاء الفيرو�ساتو برامج التج�س�سو الاختراق بعيداً خارج نطاق ال�شبكة.	

خلالو حدة  من  للإنترنت  الموظفين  دخولو ت�صفح  التحكمو مراقبة  مرونة  الخدمة  هذه  كذلك  و�تتيح 

مركزية، مع توفير مرونة عالية لخا�صية التخويل للم�صرح لهم بفئات مختلفةو ب�إعدادات مختلفة.

إدارة الثغرات الأمنية

من �أنظمة  المقدمة  الداخلية،و الخدمات  ال�شبكة  جميع �أجهزةو مكونات  ح�صر  الخدمة  هذه  �ت�شمل 

وتطبيقات،و على جميع ال�سيا�سات الأمنية المو�ضوعة لبنية المعلومات في الم�ؤ�س�سة الحكومية الواحدة،و توفير 

بحث �شامل فيو �ضع البنية الأ�سا�سية لبيئة المعلومات.	

�كما ت�شمل درا�سةو تحليل التهديدات المحتملة،و تقييم مخاطر الثغرات المكت�شفة،و تقديم الم�شورةو الر�أي 

لمعالجة الثغراتو الأخطاء الأمنية المكت�شفة.

حماية الشبكة الحكومية الداخلية

توفير الأمنو الحماية لل�شبكة الحكومية التي تربط الم�ؤ�س�سات ببع�ضها من خلال ا�ستخدام �شبكة تعتمد 

على ت�شفير البيانات المتنقلة خلالهاو بذلك ت�ضمن:

البيانات. • �سرية 
البيانات. • وحدةو تكامل 

فقط. لهم  للم�صرح  للبيانات  الو�صول  • تخويل 
التالية: الأجهزةو البرامج  • توفير 

- جدار ناري مزود بكا�شف اختراقو مانع اختراق.

- �شبكة افترا�ضية خا�صة.

- �أجهزة مراقبة ال�شبكةو متابعة حالة الات�صال مع الوحدات المرتبطة بها.

- جميع الأجهزة يتم تزويدهاو تركيبها من قبل الهيئة.

-و قد تم ت�أمين 77 موقع حكومي بنهاية 2009م.
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التدريب والتوعية الأمنية
�بما �أن الموظف يحتاج تدريبو توعية في مجال �أمن المعلومات، كانلا بد من رفع م�ستوى الوعي لديه ب�أمن 

المعلوماتو �صقل مهاراتهو �سلوكه في التعامل مع البيانات المهمةو الخدمات الحيويةو الأجهزة ذات القيمة 

العالية .	

�لذلك قامت الهيئة بالتالي؛ لن�شر ثقافة �أمن المعلومات لدى موظفي الم�ؤ�س�سات الحكومية :

� و إدارة  المعلومات، نظام �أمن  مثل �إدارة  العمل في محاور مختلفة  وو ر� ش الندوات من  العديد  • تنفيذ 
    المخاطر،�و إدارة ا�ستمرارية العمل،و التعافي بعد الكوارث.

تفعيل  على  المعلومات  تقنية  دوائر  موظفي  الحكومية،و تدريب  بالم�ؤ�س�سات  توعية  • تنفيذ حملات 
و    ن�شر ثقافة �أمن المعلومات داخل م�ؤ�س�ساتهم. 

. الحكومية  الم�ؤ�س�سات  الن�شراتو اللوائحو المل�صقات في  • توزيع 
مع  التعامل  �سلوك  مراقبةو اختبار  من خلال  الموظفين  لدى  المعلوماتي  الأمني  الوعي  • تقييم 

    المعلوماتو ملحقاتها.

التي  الأخطاء  من  التقليل  ت�سهم في  في �آنو احد،و التي  • �ضمانو جود �آلياتو قايةو حمايةو معالجة 
    قد ي�سببها غياب الوعي الأمني للمعلومات.

المعلومات. عمل في مجال �أمن  حلقة  • تقديم 
التنفيذيين.	 المعلومات  لم��سؤولي �أمن  2009م  الأو�سط  بال�شرق  الثاني  ال�سنوي  الم�ؤتمر  • الم�شاركة في 

العمليات الأمنية
التي يوفرها قطاع  الت�أكد من �أن جميع الخدمات  المعلومات بمهمة  العمليات في مركز �أمن  �ي�ضطلع ق�سم 

�أمن المعلومات فيو �ضع ت�شغيل دائم،و متوفرة في جميع الأوقات، كما يقوم بمراقبة جميع الأجهزةو البنية 

الأ�سا�سيةو الخدمات الأخرى لتفادي �أي خلل قد يطر�أ.

�فيما يلي بعض الخدمات الموفرة من قبل قسم العمليات:

دائم. ت�شغيل  المعلومات فيو �ضع  الأ�سا�سية لخدمات �أمن  البنية  على  • المحافظة 
الم�ستويات  على مختلف  الفني،و المعاونة  الدعم  توفير خدمات  على  قادر  عمليات  فريق  • بناءو ت�شكيل 

    لكل الخدمات الأمنية المقدمة من قبل المركز.
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ال�ساعة.	 مدار  على  الخدمات  توفر �إمكانية �إدارةو مراقبة  التي  المتكاملة  الحلول  من  منظومة  • بناء 
بها  العالمو المعترف  المتبعة في  العمل  مع �أكثر �أطر  بالتوافق  العمل  المتبعة في  العمليات  • بناء جميع 

.)ITIL V3( عالميا،و منها ا�ستخدام �إطار العمل   

المعلومات. في �أمن  مدققين  • �إعداد 

دورة أمن المعلومات:
الاقت�صاد  بوزارة  2009م  فبراير  في  الحكومية،  الم�ؤ�س�سات  لموظفي  المعلومات  في �أمن  دورة  المركز  �نظم 

الوطنيو التي حملت عنوان �إدارة التدقيق في مجال �أمن المعلومات،و هي دورة متقدمة في �إعداد مدققين في 

معايير �أمن المعلومات ب�شهادة معتمدة عالميا من المعهد البريطاني للمعايير،و قد ا�ستهدفت فئة مدراء دوائر 

ومراكز تقنية المعلومات بالم�ؤ�س�سات الحكومية،�و أخ�صائيي �أمن المعلوماتو مهند�سي ال�شبكات.

و�جاءت هذه الدورات �ضمن �سل�سة الدورات التي تنفذها هيئة تقنية المعلومات كخطة تدريب لموظفي الم�ؤ�س�سات 

الحكومية المختلفة، كما تهدف �إلى زيادة الوعي لدى الإداراتو القيادات ب�أهمية �أمن المعلوماتو كيفية الحماية 

والوقاية من المخاطرو التهديدات المحتملة؛و ذلك بالا�ستناد على �أحدث المعايير الدولية في �إدارة �أمن المعلومات.	

�

�المركز الوطني للسلامة المعلوماتية
�المركز الوطني لل�سلامة المعلوماتية هو �إحدى مبادرات هيئة تقنية المعلومات،و يعتبر هذا المركز من �أهم  

م�شاريع مبادرة عُمان الرقمية التي  تم تد�شينها بعد تد�شين عدد من م�شاريع البنية الأ�سا�سية  مثل بوابة 

الموحدة،و التي  الحكومية  المعلومات،و ال�شبكة  الوطني،و مركز �أمن  البيانات  الإلكتروني،و مركز  الدفع 

جاءت لتتكامل معها لت�شكل البنية الأ�سا�سية لبناء مجتمع عُمان الرقميو الحكومة الإلكترونية.	

تعزيز   و  الإنترنت«  « ال�سيبراني  الف�ضاء  المعلوماتية في  الأمنية  الحوادث   و تحليل  لمعالجة المركز  و�يهدف 

الوعيو الثقافة الأمنية المعلوماتية لدى مختلف �شرائح المجتمع �سواء كانت م�ؤ�س�سات �أ� وأفراد،و قد تم �إن�شاء 

المركز في �شهر مايو 2009 ليعمل على خدمة �شريحةو ا�سعة من م�ستخدمي تقنية المعلومات و الات�صالات 

لا�سيما م�ؤ�س�سات البنى الأ�سا�سية الوطنية و قطاع ال�صناعات الرئي�سة، �إ�ضافة �إلى المواطنينو المقيمين من 

خلال توفير مجموعةو ا�سعة من الخدمات المتعلقة ب�أمن المعلومات.
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�كما يهدف المركز الوطني لل�سلامة المعلوماتية �إلى تعزيز الثقة في ا�ستخدام الخدمات الإلكترونية الحكومية 

عن طريق الإنترنت، و بناء� و إيجاد كوادر عُمانية م�ؤهلة للتعامل مع الحوادث الأمنيةو ك�شفها،و الا�ستجابة 

�شرائح  لدى  الآلية  الحا�سبات  المعلومات،و ب�أمن  ب�أمن  الوعيو الثقافة  بناءو تعزيز  بالإ�ضافة �إلى  لها، 

الحماية  وو �سائل  المخاطرو التهديدات عن  المنا�سب  الوقت  في  دقيقة  معلومات  المختلفة،و توفير  المجتمع 

منها،و يهدف المركز �إلى �إيجاد خطواتو تدابير احترازية؛ لتجنب و تقليل التعر� ضللمخاطر و التهديدات 

الأمنية للحا�سبات،و الا�ستجابة ال�سريعةو الفعالة لحوادث الحا�سبات الأمنية حالو قوعها،و الحد من نطاق 

ت�أثيراتها عبر التن�سيقو التعاون مع المراكز المماثلة �إقليمياً و دولياً،و تعزيز برامج البحث و التطوير في مجال 

�أمن المعلومات.

المراقبة الدورية للمواقع الإلكترونية الحكومية	
��إن مراقبة المواقع الإلكترونية هي خدمة  ت�ستهدف جمعو تحليل جميع المعلومات المت�صلة بالحوادث الأمنية 

مثل التغييرو التحريف في المواقع، �أ� وإلغاء الموقع الإلكتروني،و قد تحقق خلال العام ما يلي:

،

المختصة  الجهات  بالتنسيق مع  الإلكترونية ومتابعتها  والجرائم  الحوادث  لعدد من  الاستجابة  تم  �أولًا: 

وذلك من خلال:	

للحوادثو الوقائع.	 اللازم  التحليل  عمل  بعد  عليها  الرد  ثم  الأمنيةو ت�صنيفهاو من  الحوادث  • ا�ستلام 
الاختراق. م�صادر  ال�سجلات،و اقتفاءو تتبع  الحوادث عن طريق تحليل  • التحقيق في 

على  للتغلب  المت�ضررينو توجيههم  م�ساعدة  من خلال  للحوادث  للا�ستجابة  اللازم  الدعم  • توفير 
    �أثر الحادث عبر الو�صول عن بعد، �أ والفاك�س، �أ والهاتف، �أ والبريد الإلكتروني.

المت�ضررة. الأطراف  بين  للحوادث  الا�ستجابة  تن�سيق  على  • العمل 
�

ثانياًَ: تم تفعيل خدمة الكشف عن المخاطر الأمنية المعلوماتية في الفضاء السيبراني.

في  الجديدة  التهديدات  الحديثةلا كت�شاف  القدرات  بكامل  مزود  المعلوماتية  لل�سلامة  الوطني  المركز  ��إن 

الف�ضاء ال�سيبراني، حيث يقوم الفريق بمتابعة التهديداتو تحليل ال�سجلات التي تم جمعها عبر البرامج 

المتخ�ص�صة؛ لتحديد كيفية تمكن المخترقين من اقتحام النظام،و في نف�س الوقت اكت�شاف عيوب النظام.
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التدريب والتوعية
و�نحو بناء ثقافة �أمنية في المجتمع قام المركز الوطني لل�سلامة المعلوماتية بالآتي:

�أولًا: تدشين حملة التوعية الوطنية »نحو بيئة إلكترونية آمنة« والتي تهدف إلى:

الغير. التقنيةو احترام حقوق  ا�ستخدام  • تر�سيخ �أخلاقيات 
عنها. التبليغ  الحوادثو طرق  مع  التعامل  كيفية  • بيان 

التقنية. ا�ستخدام  الخاطئة في  ال�سلوكيات  • تغيير 
الأمنية. علم بم��سؤولياتهم  على  الم�ستخدمين  • جعل 

با�ستمرار. توعوية �إبداعيةو تطويرها  تقنيات  • �إ�ستخدام 

�ثانياًَ: مشاركة  المركز الوطني للسلامة المعلوماتية في  مهرجان خريف صلالة السياحي 2009م  وذلك من 

خلال:	

الترفيهي. البلدية  مركز  يومي بمقر  • ح�ضور 
المقدمة. بالمركزو الخدمات  • التعريف 

بيئة �إلكترونية �آمنة«. »نحو  الوطنية  بالحملة  • التعريف 
المعلومات. ب�أمن  التوعوية  المطوياتو المل�صقات  • توزيع 

التالية: الجوانب  �شملت  الآلي،و الإنترنتو التي  الحا�سب  في �أمن  يومية  • دورات 
    - التعريف ب�أمن المعلومات.

    - التعريف بالمخاطر الأمنية.

    - الا�ستخدام الآمن للإنترنت.

    - الن�سخ الاحتياطيو ا�سترجاع البيانات.

    - تحديث �أنظمة الت�شغيلو البرامج.
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التالية: الجوانب  �شملت  المعلوماتو التي  في �أمن  تخ�ص�صية  • دورات 
    - �أمن ال�شبكات اللا�سلكية.

    - حماية الأطفال في الف�ضاء ال�سيبراني » الإنترنت«.

    - خطط الطوارئ و ا�ستمرارية الأعمال.

    - نماذج ق�ضائية لجرائم معلوماتية.

�اليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات
و�ت�أكيداًلا هتمام ال�سلطنة بتوفير الأمن المعلوماتي في المجتمع احتفلت الهيئة في مايو 2009م باليوم العالمي 

للات�صالاتو مجتمع المعلومات، حيث حمل الاحتفال �شعار »حماية الأطفال في الف�ضاء ال�سيبراني، الإنترنت«  

الإنترنت  الأطفال �إلى  نفاذ  القادمة،و �ضمان  للأجيال  �سيبراني �آمن  والذي هدف �إلىو �ضع �أ�س�س عالم 

ومواردها القيمة دون الخوف من الوقوع في براثن �أ�شخا� صمنعدمي ال�ضمير في الف�ضاء ال�سيبراني.

وانطلاقاً من �أن الهيئة ت�سعى �إلى الاهتمام بمختلف فئات المجتمعو �شرائحه بما فيهم الأطفال من خلال 

الرقمي،و خلال  التعامل  من  المعلوماتو الات�صالو تمكينهم  تقنية  لهم في مجال  المنا�سب  التعليم  توفير 

المدار�س،   و طلبة  الأطفال، ت�ستهدف  بيئة �إلكترونية �آمنةو التي  الوطنية نحو  الاحتفال تم تد�شين الحملة 

الإلكتروني  الموقع  خلال  من  التوعية  عبر  المعلومات  بتقنية  المعنية  الفئات  من  الأمور،و غيرها  �وأولياء 

وا�ستخدام برامج� و أدوات تعلم،و تدريب �ضمن الموقع الإلكتروني.	



54
هيئة تقنية المعلومات

ر�ؤية  تحقيق  مجال  في  الواثقة  الخطوات  من  العديد  تحقق  2009م �أن  عام  خلال  ال�سلطنة  �ا�ستطاعت 

مجال  في  دولياً  للتقدم  مما �أهلها  الإلكترونية،  الرقميو الحكومة  عُمان  لمجتمع  الوطنية  الإ�ستراتيجية 

الخدمات  مجال  في  لل�سلطنة  تحقق  ما  � ضأهم  نعر� الف�صل  هذا  الإلكترونية،و في  للحكومة  جاهزيتها 

الحكومية  الخدمات  للارتقاء بم�ستوى  الهيئة  نفذتها  التي  التقنية  الم�شاريع  �و أهم  الإلكترونية، الحكومية 

خلال العام:

�
جاهزية السلطنة للحكومة الإلكترونية حسب تقرير الأمم المتحدة

 ��إن قطاع تقنية المعلوماتو الات�صالات في �سلطنة عُمان ي�ستعد لطفرة كبيرة في النمو، لا �سيما بعد توجيهات 

ـ لجميع الم�ؤ�س�سات الحكومية؛  ـ حفظه اللهو رعاه ـ ح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان قابو�س بن �سعيد المعظم ـ

لتعزيز �أدائهاو خدماتها عبر تطبيق التقنية الرقمية، حيث توا�صل الم�ؤ�س�سات الحكومية جهودها لتحويل 

ال�سلطنة �إلى مجتمع رقمي على نحو مت�سق من خلال توفير البنية الأ�سا�سية الحيوية،و التقنية الرقمية في 

مختلف الم�شاريع التي تهدف �إلى بناء القدرات.

�
و�قد �أ�شارت درا�سة الأمم المتحدة في العام 2008/ 2009م المعنونة »من الحكومة الإلكترونية  �إلى الحكم 

البلدان  معظم  كما �أن  الإلكترونية،  الحكومة  تطوير  قدماً في  الحكومات تم�ضي  المتوا�صل« �إلى �أن جميع 

المتقدمةو البلدان النامية المتقدمة قد حققت تقدماً متفاوتاً في تطبيقات الحكومة الإلكترونية لمرحلة حكم 

متكاملو متوا�صل.	و��قد حققت ال�سلطنة تقدماً ملحوظاً في مرتبة الحكومة الإلكترونية من المركز 112 في 

العام 2005م �إلى المركز 84 في العام 2008/ 2009م كما حققت ال�سلطنة �أي�ضاً في م�ؤ�شر ا�ستعداد الحكومة 

الإلكترونية )0.4691(, �أي �أنها �أعلى من المتو�سط العالمي )0.4514(.

الفصل السادس
�تطور السلطنة في الخدمات الحكومية الإلكترونية
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��إن تقدم ال�سلطنة بـمقدار 28 نقطة على مدى ثلاث �سنوات تحقق بف�ضل العديد من الم�شاريعو المبادرات 

والبرامج التي د�شنتها هيئة تقنية المعلومات منذ �إن�شائها في العام 2006م.

و��ت�شير هذه القفزة في هذا الت�صنيف �أي�ضاً �إلى الإ�سراع في الإدارة الإلكترونية،و الأن�شطة ذات ال�صلة من 

جانب القطاعين العامو الخا� صفي ال�سلطنة.

العام،و توفيرها  القطاع  م�ؤ�س�سات  في  خا�صة  كبيراً  زخماًو تفاعلًا  الرقمية  عُمان  مبادرة  كما �أعطت 

للمعلوماتو التفاعل،و تحقيق م�ستويات �أعلى من التطوير في الأداءو الخدمات الإلكترونية.

��لقد حققت ال�سلطنة �أي�ضاً المركز 60 في م�ؤ�شر الم�شاركة الإلكترونية )من �أ�صل 192 دولة( مع قيمة الم�ؤ�شر 

)0.2045(و ,قد كان هذا نتيجة تقديم معلومات حكومية عبر المواقع الإلكترونيةو تحديد ال�سيا�سات،و البرامج  

والميزانيات،و القوانين،و اللوائحو غيرها من المعلومات التي ت�ستهدف الم�صلحة العامة. 

���إن م�ؤ�شر الم�شاركة الإلكترونية يقي�س ما �إذا كانت تدابير �أدوات ن�شر المعلومات قد تمت في الوقت المنا�سب من 

�أجل الو�صول �إليهاو ا�ستخدام المعلومات العامة، بما في ذلك منتديات الإنترنت،و قوائم البريد الإلكتروني، 

البريد  ت�ستخدم  التي  العام  القطاع  م�ؤ�س�سات  من  العديد  ال�سلطنة  كما �أن في  الدرد�شة.  والأخبار،و غرف 

الإلكتروني،و خدمات الر�سائل الق�صيرة للو�صول �إلى المواطن في الوقت المنا�سب لتحديث الخدماتو المعلومات 

ذات ال�صلة. 	

المنتدى الاقتصادي العالمي
�حلت ال�سلطنة في المرتبة 50 عالمياً في التقرير العالمي لتقنية المعلومات ال�صادر في العام 2008 / 2009م عن 

منتدى الاقت�صاد العالميو المدر�سة الاقت�صادية العالمية من بين 134 دولة من دول العالم،و كانت ال�سلطنة قد 

احتلت المرتبة الـ53 في العام الما�ضي 2008م  بم�شاركة 131 دولة،و ذلك لتطور البنية الأ�سا�سية لقطاع تقنية 

المعلوماتو الخدمات الإلكترونيةو الت�شريعاتو المدفوعات المبا�شرة،و ال�سيا�سات المنظمة لتقنية المعلومات 

توفير  ال�سلطنة في مجال  تقدمت  المواطنين.و� قد  عند  الوعي  م�ستوى  ارتفاع  بالإ�ضافة �إلى  ال�سلطنة،  في 

منتجات متطورة لأنظمة تقنية المعلومات �إلى المرتبة 22 عالمياً، كما تقدمت في مجال ا�ستعدادها للحكومة 

45 في مجال عدد م�ستخدمي التقنيةو هذا يرجع  39 بينماو �صلت للمرتبة  الإلكترونية لت�صل �إلى المرتبة 

ل�سعي الحكومة لتعزيز قطاع تقنية المعلوماتو توفير الخدمات الحكومية على �شبكة الإنترنت، بالإ�ضافة �إلى 

جودةو كفاءةو �سائل تقنية المعلومات المتوفرة في القطاع الحكومي.

و�يعد التقرير العالمي لقطاع تقنية المعلومات جزء من تقرير القدرة التناف�سية العالمية الذي �صدر في الآونة 

الأخيرة،و هذا التقرير هو التقييم الأكثر �شمولية من نوعه في العالم.	

�جائزة الأمم المتحدة للخدمة العامة
المتحدة  الأمم  امتياز  �شهادة  الح�صول  ال�سلطانية  عُمان  ل�شرطة  التابع  المدني  ال�سجل  م�شروع  ��إ�ستطاع 

التقديرية التابعة لجائزة الأمم المتحدة للخدمة العامة عن فئة تح�سين عملية تقديم الخدمة« لعام 2009م 

الم�ستوى  على  الجوائز  من �أهم  الجائزة  هذه  العالمي،و تعد  الم�ستوى  على  م�شاريع  ع�شر  كونه �أحد �أف�ضل 

الدولي؛ لكونها تتبع  منظمة الأمم المتحدة مما يعد �إنجازاً هاماً على الم�ستوى الوطنيو ثمرة لت�ضافر الجهود 
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المعلومات  تقنية  توظيف  �صعيد  على  المعلومات  تقنية  ال�سلطانيةو هيئة  عُمان  �شرطة  بين  الكبير  والتعاون 

والات�صال الحديثة في مجال تعزيز الم�شاريع الإلكترونيةو تجويدها حتى تتمكن ال�شرطة من تقديم خدماتها 

�إلكترونياً ب�سهولةو ي�سر لمختلف �شرائح المجتمع،و قد تم تنظيم الاحتفال في مقر الأمم المتحدة بم�شاركة 

�شخ�صيات رفيعة الم�ستوىو جمع من الم�ؤ�س�سات الفائزة بالجوائز من مختلف بلدان العالم. 

جائزة قمة مجتمع المعلومات
ك�أحد  المعلومات  قمة مجتمع  بجائزة  الفوز  2009م  عام  ال�سلطاني خلال  البلاط  ��شؤون  م�شروع  ��إ�ستطاع 

�أف�ضل خم�سة ممار�سات على الم�ستوى العالمي تحت فئة الحكومة الإلكترونية عن طريق م�شروع التوظيف 

بوا�سطة الر�سائل الن�صية، كما فاز نف�س الم�شروع بالجائزة العربية للمحتوى الإلكتروني 2009م عن فئة 

الحكومة الإلكترونية.
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القوى  وو زارة  ال�سلطاني البلاط  ��شؤون  بين  الإلكتروني  الربط  من  الا�ستفادة  في  الم�شروع  فكرة  �تتلخ� ص

العاملة ممثلة في �سجل القوى العاملة الوطنية من خلال ت�صميم برنامجو �سيط يعمل على المقارنة �آلياً بين 

�شروط الوظيفة المدرجة ببرنامج ا�ستقبال الطلبات بمكتب التوظيف مع بيانات المتقدم للوظيفة المحفوظة 

في �سجل القوى العاملة؛ ليتم الرد على المواطن �آلياً بنتيجة التقييم من خلال نف�س البرنامجو في فترة زمنية 

وجيزة لا تتعدى )10( ثواني, كما ا�ستطاع م�شروع بوابة التبرعات للجمعيات الخيرية الخا� صبهيئة تقنية 

المعلومات الفوز بالجائزة العربية للمحتوى الإلكتروني 2009م،و الم�شاركة الإلكترونية في جائزة قمة مجتمع 

المعلومات.

�جائزة عُمان الرقمية 
�د�شنت الهيئة في �إبريل 2009 جائزة عُمان الرقميةو التي تعد �أول جائزة من نوعها في ال�سلطنة تهدف �إلى 

الخدمات  الم�ضافةو تعزيز  القيمة  الابتكاريةو م�شاريع  الم�شاريع  تطوير  على  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  ت�شجيع 

الحكومية الإلكترونية،و �ضمت الجائزة خم�س فئاتو هي جائزة �أف�ضل محتوى �إلكتروني، حيث �سعت هذه 

الجائزة �إلى دعم المواقع الحكومية الإلكترونيةو تطويرهاو تعزيز ت�صاميمها على ال�شبكة العالمية للمعلومات 

)الإنترنت(،و تكريم الإبداعاتو التقنيات الم�ستخدمةو التي تتميز بالتكامليةو التفاعليةو الجودةو �سهولة 

الا�ستخدام، و منحت جائزة �أف�ضل خدمة �إلكترونية لأف�ضل خدمة �إلكترونية متكاملة يتم تقديمها �إلكترونيا، 

بحيث تتميز بم�ستوى عال من الجودةو الإتقان،و تعود بفوائدها على خدمة الجمهورو تح�سين حياة الفرد، 

�وأعطيت جائزة �أف�ضل م�ؤ�س�سة متطورة �إلكترونياً للم�ؤ�س�سة الحكومية التي يوجد لديها �أف�ضل بنى �إلكترونية 

�أ�سا�سية بال�سلطنة، من حيث توفير بنية �أ�سا�سية قيا�سيةو موثوقة�و آمنة فيما يتعلق ب�إدارة المعلومات.

�في حين منحت جائزة �أف�ضل م�شروع للحكومة الإلكترونية للم�شاريع ذات الم�ستوى العالي من الابتكارو القيمة 

الاقت�صاد  بينما منحت جائزة  المجتمع،  �شرائح �أكبر من  الوقتو التكاليف،و تخدم  توفر  الم�ضافة،و التي 

المعلوماتو الات�صالات؛  تقنية  ا�ستخدام  مجال  في  الممار�سات  تنفذ �أف�ضل  التي  للم�شاريع  الإلكتروني 

للم�ساهمة في اقت�صاد البلاد بطريقة مبا�شرة �أ وغير مبا�شرة.
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و�قد �شاركت في الجائزة 26 م�ؤ�س�سة حكومية بمقدار 54 م�شروع، توزعت على 15 م�شروع متناف�س في فئة 

 6 بالإ�ضافة �إلى  خدمة �إلكترونية،  فئة �أف�ضل  في  متناف�س  م�شروع  جائزة �أف�ضل محتوى �إلكتروني،و 14 

م�شاريع متناف�سة في فئة �أف�ضلو زارة متطورة �إلكترونياً،و 13 م�شروع متناف�س في �أف�ضل م�شروع للحكومة 

الإلكترونية،و 6 م�شاريع متناف�سة في فئة الاقت�صاد الإلكتروني.

و�قد تم �إعلان نتائج الم�سابقة خلال حفل ر�سمي نظمته الهيئةو هي على النحو التالي: 

• جائزة أفضل محتوى إلكتروني

�إ�ستطاع الموقع الإلكتروني ل�شرطة عُمان ال�سلطانية الفوز بالمركز الأول في فئة المحتوى الإلكتروني،و حل في 

المركز الثاني في الفئة نف�سها موقعو زارة البلديات الإقليميةو موارد المياه .

• جائزة أفضل خدمة إلكترونية

و�فاز بالمركز الأول في فئة �أف�ضل خدمة �إلكترونية م�شروع دفع الر�سوم بوا�سطة النقال لبلدية م�سقط، في حين 

ح�صلت الخدمات الإلكترونية المقدمة من خلال الموقع الإلكتروني ل�شرطة عُمان ال�سلطانية على المركز الثاني.

• جائزة أفضل مؤسسة متطورة إلكترونياً

و�في فئة �أف�ضل م�ؤ�س�سة متطورة �إلكترونياً جاءتو زارة القوى العاملة في المركز الأول في هذه الفئة، بينما حل 

�سوق م�سقط للأوراق المالية في المركز الثاني.

• جائزة أفضل مشروع للحكومة الإلكترونية

و�ح�صل على المركز الأول في فئة �أف�ضل م�شروع للحكومة الإلكترونية م�شروع ال�سجل المدني ب�شرطة عُمان 

ال�سلطانية، بينما ح�صل على المركز الثاني في نف�س الفئة م�شروع البوابة التعليمية بوزارة التربية و التعليم.

• جائزة الاقتصاد الإلكتروني 

و�ا�ستطاع م�شروع التداول بوا�سطة النقال ل�سوق م�سقط الأوراق المالية الفوز بالمركز الأول في فئة الاقت�صاد 
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الإلكتروني، بينما فاز نظام الم�سح ال�ضوئي لل�شيكات للبنك المركزي العُماني بالمركز الثاني.

و�لقد قررت لجنة تحكيم جائزة عُمان الرقمية منحو زارة الخدمة المدنية �شهادة تقدير ا�ستثنائية تعبيراً عن 

الم�ستوى المتميز لم�شروع خدمة �إجراءات التوظيف الإلكترونيةو المتناف�س في فئة �أف�ضل خدمة �إلكترونية، كما 

منحت اللجنة �أي�ضاًو زارة التعليم العالي  �شهادة تقدير ا�ستثنائية تعبيراً عن الم�ستوى المتميز لم�شروع مركز 

القبول الموحدو المتناف�س في فئة �أف�ضل م�شروع �إلكتروني.
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�لقد ات�سعت م�شاركات هيئة تقنية المعلومات �سعياً للتعريف بم�شاريع عُمان الرقميةو الخدمات الحكومية 

الإلكترونية،و التي يتم تقديمها حالياً عبر العديد من الفعاليات التي تنظمها الهيئة �أ وت�شارك فيها،و التي 

تتيح لها فر�صة فريدة للو�صول �إلى �أكبر عدد من الجمهور،و بالتالي تو�صيل ر�سالة عُمان الرقمية ب�شكل 

�أف�ضل لمختلف فئات المجتمعو �شرائحه. 

هوية جديدة لعمان الرقمية 
د�شنت هيئة تقنية المعلومات في �أغ�سط�س من هذا العام الهوية الجديدة لمبادرة عُمان الرقمية الوطنية، 

الحارثيو كيلو زارة  محمد  بن  الف�ضل  ال�شيخ  �سعادة  برعاية  مو�سع �أقيم  �صحفي  م�ؤتمر  خلال  وذلك 

الاقت�صاد الوطني ل��شؤون التنمية،�و أع�ضاء مجل�س �إدارة هيئة تقنية المعلومات،و الرئي�س التنفيذي للهيئة 

الدكتور �سالم بن �سلطان الرزيقي،و عدد كبير من م��سؤولي الم�ؤ�س�سات الحكوميةو ال�شركات الخا�صة.

تم خلال الم�ؤتمر التعريف بالهوية الجديدةو الأهداف التي من �أجلها تم اختيارها،و ما �ستقدمه هذه الهوية 

من دعم في �إي�صال ر�سالة مبادرة عُمان الرقميةو م�شاريعها.

�اليوم العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات 
ت�أكيداًلا هتمام ال�سلطنة بتوفير الأمن المعلوماتي في المجتمع احتفلت الهيئة في مايو 2009م باليوم العالمي 

للات�صالاتو مجتمع المعلومات حيث تم تنظيم الحفل في فندق جراند حياة م�سقط تحت رعاية معالي يحيى 

بن �سعود ال�سليميو زير التربيةو التعليم. 

و�خلال الاحتفال تم تد�شين الحملة الوطنيةو التي تحمل �شعار »نحو بيئة �إلكترونية �أمنة« ، حيث تهدف هذه 

الفصل السابع
�الفعاّليات
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الحملة �إلى بناءو تعزيز الثقافة ب�أمن المعلومات و الحا�سبات الآلية لدى جميع �شرائح المجتمع، و التعريف 

بالمخاطر و التهديدات، بالإ�ضافة �إلى التعريف بمعايير الأمن و ال�سلامة،و تر�سيخ �أخلاقيات ا�ستخدام التقنية.

البوابة الرسمية للخدمات الحكومية الإلكترونية 
د�شنت هيئة تقنية المعلومات في الثامن من نوفمبر2009 البوابة الر�سمية للخدمات الحكومية الإلكترونية 

عُمان  الإلكترونيةو مجتمع  للحكومة  الوطنية  الإ�ستراتيجية  من  المنبثقة  الرقمية  عُمان  مبادرات  �إحدى 

الرقمي،و ذلك في حفل بهيج رعاه �صاحب ال�سمو ال�سيد هيثم بن طارق �آل �سعيدو بح�ضور معالي محمد 

بن نا�صر الخ�صيبي �أمين عامو زارة الاقت�صاد الوطنيو رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تقنية المعلومات،و عدد 

من �أ�صحاب المعالي�و أ�صحاب ال�سعادةو مدراء العمومو المخت�صين بتقنية المعلومات بالم�ؤ�س�سات الحكومية.

معرض الخدمات الحكومية الإلكترونية الثاني
كومك�س  معر� ض مع  متزامناً  جاء  2009مو الذي  الثاني  الإلكترونية  الحكومية  الخدمات  معر� ض ��شهد 

تقنية  من الخدمات الجديدة في مجال  العديد  م�ؤ�س�سة حكومية،و التي طرحت   18 من  متميزة  م�شاركة 

المعلومات تحت مظلة مبادرة عُمان الرقمية بهدف تبادل الخبرات،�و إيجاد روح من التعاونو التكامل بين 

مختلف الم�ؤ�س�سات الحكومية؛ من �أجل تحفيزها لتطوير خدماتها الإلكترونية.

تدشين شخصية )عارف( الكرتونية

�شهد معر� ضالخدمات الحكومية الإلكترونية 2009م تد�شين �شخ�صية »عارف«و ,تعتبر �شخ�صية »عارف«  

المعلومات،و كيفية  تقنية  مفهوم  الأفراد،و تب�سيط  بين  الوعي  ن�شر  ت�سعى �إلى  عُمانية  كرتونية  �شخ�صية 

الكرتونية �إلى  ال�شخ�صية  هذه  من �إطلاق  الهيئة  تهدف  حيث  مي�سرو �سهل.  ب�شكل  تطبيقاتها  ا�ستخدام 

المبادرة،  من  الهدف  �و إي�ضاح  ب�سيطة، مفاهيم  للجمهور من خلال  الرقمية  عُمان  مبادرة  ر�سالة  �إي�صال 

بالإ�ضافة �إلى ك�سر الحاجز بين النا�سو التقنية،و التوا�صل مع الأفراد ذوي المعرفة المحدودة �أ وغير الملمين 

نهائياً بتقنية المعلومات.
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�مهرجان صلالة السياحي 2009 م
2009م   �ضمن حملة التوعية الثانية بعُمان  ��شاركت هيئة  تقنية المعلومات في مهرجان �صلالة ال�سياحي 

الرقمية تحت �شعار »تعزيز الثقافة الإلكترونية«، حيث تعد هذه الم�شاركة الرابعة من نوعها في المهرجان 

الرقميةو م�شاريعها،و مجال  عُمان  التعريف بمبادرة  الفعاليات في مجال  العديد من  ا�شتملت على  والتي 

�أمن المعلومات، �إ�ضافة �إلى العديد من الفعالياتو البرامجو العرو� ضالمتنوعة التي قدمتها الهيئة من خلال 

موقعها في �أر� ضالمهرجان. 	

قد عملت الهيئة على تنفيذ عدد من البرامج التدريبية للمواطنين خلال مهرجان �صلالة ال�سياحي 2009م، 

وذلك كجزء من م�شروعها لتدريب المجتمعو ت�أهيله في مجال تقنية المعلومات حيث �سبق�و أن قامت الهيئة 

من  تخريج مجموعة  حينها  تم  2008م   و  2007م ال�سياحي  �صلالة  مهرجان  في  تدريبي  برنامج  بتنفيذ 

الم�شاركين في هذا الم�شروع، كما تم خلال عام 2009م تمكين دفعة جديدة من المواطنين من مهارات التعامل 

مع الحا�سب الآلي،و اكت�ساب مهارات �أ�سا�سية تتيح لهم الا�ستفادة من التقنية الرقمية،�و أن ت�صبح داعمة 

لهم على �صعيد حياتهم العلميةو المهنية. �كما تم عقد عدد من الدورات التدريبية خلال عام 2009م في كل 

من: �صلالةو رخيوتو مرباط.

عن   المدنية  الخدمة  موظفي  تدريب  تعريفية بم�شروع  المهرجان حملات  الم�شاركة في  برنامج  ت�ضمن  و�قد 

طريق �إقامة زيارات توعية للم�ؤ�س�سات الحكومية للتعريف بم�شروع  تدريب موظفي الخدمة المدنيةو  الذي 

� مهد لبدء المرحلة الفعلية لتطبيق الم�شروع . 	

�كما ا�شتملت م�شاركة الهيئة في مهرجان �صلالة ال�سياحي 2009م على محا�ضرات توعية ت�ستهدف الأفراد،  

والم�ؤ�س�سات الحكومية، بالإ�ضافة �إلى القطاع التعليمي بمدينة �صلالةو بع� ضالولايات التابعة لمحافظة ظفار 

عن طريق زيارة تلك الأماكن �ضمن حملة التوعية الثانية بعُمان الرقمية، حيث ا�ستهدفت تلك الزيارات 

تعزيز الثقافة الإلكترونيةو تو�ضيح م�ضمون �إ�ستراتيجية مجتمع عُمان الرقميو الحكومة الإلكترونية.
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�تدشين أول موقع إلكتروني للتبرعات الخيرية في السلطنة
�د�شنت هيئة تقنية المعلومات في يناير 2009م فيو احة المعرفة م�سقط بوابة التبرعات للجمعيات الخيرية  

والتي تعد �إحدى �إنجازات هيئة تقنية المعلومات، حيث عملت الهيئة جاهدةً بالتعاون مع الجمعيات العُمانية 

الخيريةو بدعم منو زارة التنمية الاجتماعية لت�صميم هذه البوابة�و إخراجها �إلى �أر� ضالواقع بعد �أن كانت 

مجرد فكرة.

�تتمثل بوابة التبرعات للجمعيات الخيرية في موقع �إلكتروني على �شبكة، المعلومات العالميةو هو :

المعلومات  تقنية  توظيف  في �إطار  البوابة  هذه  تد�شين  جاء  حيث   www.onlinedonations.org.om

والات�صالات لخدمة الجمعيات الخيرية العُمانية في جمع التبرعات عن طريق الدخول لموقع موحد للجمعيات 

الخيرية دون الحاجة �إلى زيارة كل موقع على حدة.
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�المحفظة المالية الإلكترونية 
المالية  بالتعاون مع بنك م�سقط م�شروع المحفظة  ال�سلطانية  المعلوماتو �شرطة عُمان  �د�شنت هيئة تقنية 

الإلكترونية بالبطاقة المدنية العُمانية في يوليو2009م تزامناً مع احتفالات البلاد بيوم النه�ضة المباركة، 

ال��شؤون  النبي مكيو زير الاقت�صاد الوطني نائب رئي�س مجل�س  وذلك تحت رعاية معالي �أحمد بن عبد 

الماليةو موارد الطاقة بمقر الإدارة العامة للأحوال المدنية.

حيث يمكن للمواطنينو المقيمين عند البدء في تفعيل المحفظة �إمكانية دفع مبالغ للخدمات المتوفرة من 

قبل الوزاراتو الم�ؤ�س�سات �إلكترونيا كدفع المخالفات المرورية،و الر�سوم الحكومية الأخرى، و تعد المرحلة 

الأولى للم�شروع مرحلة تجريبية يديرها بنك م�سقط تحت �إ�شراف هيئة تقنية المعلوماتو �شرطة عُمان 

فترة  الإلكترونية،و قدرت  المحفظة  لت�شغيل  الحلولو الموا�صفاتو الت�صاميم  تو�ضع  ال�سلطانية،و �سوف 

�إنجاز هذه المرحلة ب�ستة �أ�شهر.

�المشاركة في معرض أنفوكونكت بالكويت 
��شاركت هيئة تقنية المعلومات في معر� ضالكويت الدولي الثامنو الع�شرين لتقنية المعلومات في مجال �أنظمة 

2009مو الذي جاء تحت �شعار »توظيف تقنية  2009م، و ذلك في يناير  المكاتبو الات�صالات �أنفوكونكت 

المعلومات في الأعمال التجارية« حيث تم تعريف جمهور المعر� ضعلى م�شاريعو مبادرات عُمان الرقمية مثل 

بوابة الدفع الإلكتروني،و البوابة الر�سمية للخدمات الحكومية الإلكترونية،و �شبكة عُمان الحكومية.

�حلقة عمل  تطوير المحتوى الإلكتروني 
»تطوير  عنوان  بلازاو ر�شة عمل حملت  كروان  فندق  2009م في  مار�س  المعلومات في  تقنية  هيئة  �نظمت 

�صناعة المحتوى الإلكتروني العربي«و ذلك في �إطار �سعي هيئة تقنية المعلومات؛ لت�شجيعو تطوير �صناعة 

المحتوى الإلكتروني في ال�سلطنة.
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�مسابقة جوائز عُمان للمواقع الإلكترونية
للمواقع  عُمان  جوائز  م�سابقة  في  الفائزين  2009م �أ�سماء  مار�س  في  الب�ستان  ق�صر  فندق  في  علنت 

ُ
��أ

2008م في ن�سختها الرابعة برعاية هيئة تقنية المعلومات، حيث رعى الحفل معالي محمد بن  الإلكترونية 

المعلومات،و تعتبر  تقنية  هيئة  مجل�س �إدارة  رئي�س  الوطني  الاقت�صاد  عامو زارة  الخ�صيبي �أمين  نا�صر 

م�سابقة جوائز عُمان للمواقع الإلكترونية ال�سنوية من �أهم الم�سابقات التي تعنى بالمجال الرقمي بال�سلطنة 

الم�ستقلين في مجال  الإلكترونية،و الهاوين  المواقع  ت�صميم  �شركات  بين  الجمع  الم�سابقة  هذه  تهدف  حيث 

ت�صميم المواقع الإلكترونية�و أ�صحاب المواقع من �أجل �أن يتناف�سوا جميعاً حول �أف�ضل موقع �إلكتروني �ضمن 

قائمة من 24 ت�صنيفاً من ت�صنيفات المواقع الإلكترونية.

و�تعد هذه الم�سابقة بمثابة مبادرة م�شجعة لجميع القطاعات؛لا �ستعرا� ضمواقعها الإلكترونية،و لت�سهم ب�شكل 

�أو�سع في تعزيز قطاع تقنية المعلومات، فمن خلال هذه الم�سابقة يتاح للم�شاركين الفر�صة في تو�سيع الات�صال 

والتوا�صل بينهم عبر ال�شبكات، ف�ضلًا عن تعزيز التعاونو المعرفةو تبادل المعلومات فيما بينهم.

و�ضمت الم�سابقة لهذا العام 24 ت�صنيفاً في مجالات المواقع الإلكترونية منها: مواقع ال�شركات، مواقع التجارة 

الإلكترونية، مواقع البنوكو الم�ؤ�س�سات المالية، المواقع التعليمية، مواقع الوزاراتو الجهات الحكومية.

حيث يتم منح 3 جوائز في كل ت�صنيفو يراعى في الاختيار عدة جوانبلا بد من توافرها في هذه المواقع 

ومدى ا�ستخدام المواقع للتقنيات الحديثة.و تقدم هيئة تقنية المعلومات 3 جوائز لأف�ضل 3 مواقع حكومية 

�إلكترونية دعماً من الهيئة لهذه المواقع،و ت�شجيعا لها؛ لبذل المزيد في مجال تح�سين خدماتها.
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�حملة تعزيز الثقافة الإلكترونية
�أولا : في ولاية الرستاق

�نظمت هيئة تقنية المعلومات في مار�س 2009م بكلية العلوم التطبيقية بولاية الر�ستاق ندوة مبادراتو م�شاريع 

الإلكترونية«، حيث  الثقافة  الرقمية تحت �شعار »تعزيز  بعُمان  الثانية  التوعية  الرقمية �ضمن حملة  عُمان 

رعى المنا�سبة �سعادة ال�شيخ �أحمد بن عبدالله الكنديو الي الر�ستاق�و أ�صحاب ال�سعادةلاو ة منطقة الباطنة

�وأع�ضاء مجل�س ال�شورى بالمنطقة بح�ضور الدكتور �سالم بن �سلطان الرزيقي الرئي�س التنفيذي لهيئة تقنية 

المعلوماتو جمع من الجمهور.

�ثانياًَ: ولاية  صور 

�نظمت هيئة تقنية المعلومات في  �إبريل 2009م بكلية العلوم التطبيقية بولاية �صور ندوة مبادراتو م�شاريع 

عُمان الرقمية �ضمن حملة التوعية الثانية بعُمان الرقمية تحت �شعار »تعزيز الثقافة الإلكترونية«، حيث رعى 

المنا�سبة ال�شيخ �سلطان بن عبدالله البطا�شي م�ساعدو الي �صورو بح�ضور �أعيان الولايةو جمع من الجمهور.

�ثالثاً: ولاية إبرا

كما نظمت هيئة تقنية المعلومات في �أبريل 2009م في الكلية التقنية بولاية �إبرا ندوة مبادراتو م�شاريع عُمان 

الرقمية �ضمن حملة التوعية الثانية بعُمان الرقمية تحت �شعار تعزيز الثقافة الإلكترونية،و جاء تنظيم هذه 

 الندوة تما�شياً مع مبادرة عُمان الرقمية التي ت�سعي هيئة تقنية المعلومات �إلى تنفيذها لبناء مجتمع عُمان 

الرقمي حيث ناق�شت الندوة عدداً من المو�ضوعات �أهمها التعريف بعُمان الرقمية.

�رابعاً: محافظة ظفار 

الثانية  التوعية  حملة  �ضمن  ال�سياحي  �صلالة  مهرجان  م�شاركتها في  المعلومات خلال  تقنية  هيئة  �نظمت 

بعُمان الرقمية تحت �شعار »تعزيز الثقافة الإلكترونية« عدداً من المحا�ضرات التوعوية في كل من: �صلالة، 

 ومرباط،و �سدح،و رخيوت،و طاقة؛ للتعريف بمبادرة عُمان الرقمية التي ت�سعي هيئة تقنية المعلومات �إلى 

تنفيذها لبناء مجتمع عُمان الرقمي.
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منتدى المعلمين المبدعين العرب 
�شركة  نظمته  الذي  2009م  العرب  المبدعين  المعلمين  منتدى  تنظيم  في  المعلومات  تقنية  هيئة  ��شاركت 

مايكرو�سوفت بالتعاون معو زارة التربيةو التعليم في �سبتمبر عام 2009م.

و�ا�ست�ضاف المنتدى في ن�سخته الخام�سة، خم�سة ع�شر معلماً من مختلف المدار�س في ال�سلطنة ليتحاوروا مع 

نظرائهم من البلدان العربيةو الذين �شاركوهم فعاليات هذا المنتدى الذي �أتاحت برامجه للم�شاركين من 

المعلمين فر�صة تبادل الخبراتو الإبداعاتو الم�شاريع حول تقنية المعلوماتو الات�صالات )ICT( في التعليم 

مع بع�ضهم البع� ضدون �أية عوائق بلغة حوارية متطورة.

و�قد قامتو زارة التربيةو التعليم باختيار خم�سة ع�شر معلماً يمثلون ال�سلطنة بعد �إجراء م�سابقة محلية بين 

جميع المعلمين،و ي�شار هنا �إلى �أن مثل هذه المنتديات هي فعاليات �سنوية يتم خلالها تكريم المعلمين الذين 

ي�ستفيدون من تقنيات التعليم في القرن الحاديو الع�شرين في ف�صول التعليم،و بعد ذلك يقومون بتو�صيل 

هذه المهارات �إلى الطلاب من خلال مختلفو �سائل التعليم.

�اليوم المفتوح لمجموعة علوم الحاسب الآلي بجامعة السلطان قابوس 
الآلي  الحا�سب  علوم  لمجموعة  المفتوح  اليوم  فعاليات  2009م  فبراير  في  قابو�س  ال�سلطان  جامعة  �نظمت 

بكلية العلومو ذلك تحت رعاية الدكتور محمد بن عو� ضالم�شيخي عميد ��شؤون الطلاب،و جاء اليوم المفتوح 

بم�شاركة العديد من الكلياتو الهيئات حيث رعت الفعالية هيئة تقنية المعلومات،و مجموعة �شركات تاول، 

و�شارك في اليوم المفتوح عدد من ال�شركاتو الكليات في ال�سلطنة.
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�تدشين مركز المجتمع المعرفي في صلالة 
2009م م�شروع مراكز المجتمع المعرفية في محافظة ظفار، حيث  المعلومات في �أكتوبر  �د�شنت هيئة تقنية 

�سعادة  برعاية  ب�صلالة  التقنية  الكلية  في  ظفار،و ذلك  محافظة  في  المعرفية  المجتمع  مراكز  افتتح �أول 

ال�شيخ عبدالله بن �سيف المحروقي نائب محافظ ظفار،و بح�ضور عدد من �أ�صحاب ال�سعادة �أع�ضاء مجل�س 

ال�شورى في المحافظةو الدكتور �سالم بن �سلطان الرزيقي الرئي�س التنفيذي لهيئة تقنية المعلومات،و عدد من 

المتخ�ص�صين في مجال تقنية المعلوماتو جمع من المواطنين.
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�المعرض المصاحب للمؤتمر الدولي للاتصالات والحاسبات والطاقة الكهربائية
للات�صالات  الدولي  للم�ؤتمر  الم�صاحب  المعر� ض في  2009م  فبراير  في  المعلومات  تقنية  هيئة  ��شاركت 

والحا�سباتو الطاقة الكهربائيةو الذي تنظمه جامعة ال�سلطنة قابو�س ممثلة في ق�سم الهند�سة الكهربائية 

والحا�سب الآلي بكلية الهند�سة في الجامعة،و ذلك بالتعاون مع جمعية مهند�سي الكهرباءو الإلكترونيات 

العالمية فرع ال�سلطنة، حيث �شاركت في هذا المعر� ضال�شركات الراعيةو الم�شاركة في الم�ؤتمرو الجماعات 

الطلابية في كلية الهند�سةو تم خلاله ا�ستعرا� ضبع� ضالمل�صقات الخا�صة بم�شاريع الطلاب.

تدشين مركز المجتمع المعرفي  في مسقط
�كما د�شنت الهيئة خلال �شهر �أكتوبر �أي�ضاً مركز المجتمع المعرفي بمجمع ال�سلطان قابو�س الريا�ضي بمحافظة 

م�سقط،و ذلك تحت رعاية معالي المهند�س علي بن م�سعود ال�سنيديو زير ال��شؤون الريا�ضية،و ح�ضور معالي 

محمد بن نا�صر الخ�صيبي �أمين عامو زارة الاقت�صاد الوطني،و رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تقنية المعلومات، 

�وأع�ضاء مجل�س �إدارة الهيئة،و  الدكتور �سالم بن �سلطان الرزيقي الرئي�س التنفيذي لهيئة تقنية المعلومات، 

وعدد من الم��سؤولين.
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نظمت الهيئة الم�ؤتمرو المعر� ضالخليجي الأول للحكومة الإلكترونية الذي بد�أت �أعماله في الحاديو الع�شرين 

من دي�سمبر عام 2009مو ذلك تحت رعاية �صاحب ال�سمو ال�سيد �أ�سعد بن طارق بن تيمور �آل �سعيدو ا�ستمر 

حتى 23 من دي�سمبر، كما رافق �إقامة الم�ؤتمر تنظيم جائزة الحكومة الإلكترونية الخليجية.

و�ركزت �أهداف الم�ؤتمر- الذي حظى بم�شاركةو ا�سعة من المعنيينو الخبراء المخت�صين على الم�ستوى الخليجي 

والدولي في مجال تقنية المعلوماتو الحكومة الإلكترونية- على تبادل الأفكارو الخبرات في مجال تقديم 

الخدمات الإلكترونية،و بناء القدراتو الأداء الإلكتروني،و الإطلاع على تجارب الآخرين لقيا�س الإنجازات 

التي تحققت في الاقت�صاد المعرفي الرقمي،�و إتاحة الفر� صللم�ؤ�س�سات الحكومية الرقمية في دول المجل�س؛ 

لتبادل الخبرات في مجال تطبيقاتو خدمات الحكومة الإلكترونية.	

�سعي  �ضمن  المعلوماتو الات�صالات  تقنية  بتطوير  تتعلق  هامة  ق�ضايا  المناق�شات  من خلال  الم�ؤتمر  �تناول 

دول المنطقة لمواكبة التطورات العالمية في هذا المجال،و من �أبرز الق�ضايا التي طرحت في الم�ؤتمر �سيا�سات 

دول  في  ال�شبكات  جاهزية  مدى  الخليج،و تقييم  دول  في  الإلكترونية  الحكومة  وا�ستراتيجياتو تحديات 

الإلكتروني،  الربط  الإلكترونية �إلى  الحكومة  من  للتحول  الإقليميو الدولي  الم�ستوى  على  العربية  الخليج 

العامو الخا�ص،و ت�أثير  القطاعين  بين  الإلكترونية،و ال�شراكة  الحكومة  على  التقنيةو ت�أثيرها  وم�ستقبل 

الحكومة الإلكترونية على الاقت�صاد.�

وفر� ضمو�ضوع م�ساهمة تقنية المعلوماتو الات�صالات في �إجمالي الناتج المحلي نف�سه بقوة خلال الم�ؤتمر، 

التوجه  ثروة جديدة تدعم  لكونه  الداعمة للاقت�صاد؛ نظراً  الرئي�سة  الروافد  القطاع �أحد  بعد �أن �أ�صبح 

المعلوماتو الات�صالات ب�صورة  تقنية  يتحقق في  الذي  التطور  المعرفة من خلال  الدول نحو مجتمع  داخل 

تقديم  الاجتماعيةو الاقت�صادية،و تبادل الخبراتو الأفكار في مجال  الميادين  متزايدة،و ا�ستخدامها في 

الخدمات الإلكترونية،و مناق�شة تحديات تطبيق خطط الحكومة الإلكترونية على �أر� ضالواقع. 	�

الفصل الثامن 
�المؤتمر الخليجي الأول للحكومة الإلكترونية
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جائزة الحكومة الإلكترونية 

��شهد الم�ؤتمر لأول مرة تد�شين جائزة الحكومة الإلكترونية لدول مجل�س التعاون التي �ستتوا�صل ب�شكل �سنوي 

الخليجي.و� تت�ضمن  الم�ستوى  على  الإلكترونية  الحكومات  خدمات  في مجال  الرائدة  بالم�شاريع  للاحتفال 

متطورة  م�ؤ�س�سة  �و أف�ضل  �و أف�ضل محتوى �إلكتروني، ب�أف�ضل خدمة �إلكترونية، تعنى  فئات  الجائزة خم�س 

�إلكترونياً،و الاقت�صاد الإلكتروني،�و أف�ضل م�شروع للحكومة الإلكترونية.

جائزة �أف�ضل محتوى �إلكتروني 

موقعها �إ�سلام  على  الأول لجائزة �أف�ضل محتوى �إلكتروني  المركز  على  قطر  بدولة  العدل  ح�صلتو زارة 

ويب، كما ح�صلت بوابة محافظة جدة بالمملكة العربية ال�سعودية على المركز الثاني،و ح�صلت الهيئة العامة 

للطيران المدني بدولة الإمارات العربية المتحدة على المركز الثالث.

��أف�ضل خدمة �إلكترونية 

وفي فئة �أف�ضل خدمة �إلكترونية ح�صلت الم�ؤ�س�سة العامة القطرية للكهرباءو الماء »كهرماء« بدولة قطر على 
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المركز الأول،و جاءت في المركز الثاني كهرباءو مياه دبي عن خدمة دفع الفواتير الإلكترونية، فيما ح�صلت 

هيئة الحكومة الإلكترونية بمملكة البحرين على المركز الثالث على خدمة المواليد الإلكترونية.

��أف�ضل م�شروع للحكومة الإلكترونية 

وح�صل برنامج التعاملات الحكومية الإلكترونية »ي�سر« بالمملكة العربية ال�سعودية على المركز الأول �أف�ضل 

م�شروع للحكومة الإلكترونية لجائزة �أف�ضل م�شروع للحكومة الإلكترونية لخدمة قناة التكامل الحكومية، 

وجاءتو زارة الداخلية بمملكة البحرين في المركز الثاني عن خدمة النظام الجنائي الموحد )نجم(، كما 

�و إدارة  للفواتير المرافق«  »خدمات  �ساب  نظام  على خدمة  الثالث  المركز  على  دبي  كهرباءو مياه  ح�صلت 

علاقات المتعاملين.	

��أف�ضل م�ؤ�س�سة متطورة �إلكترونياً

وفازت هيئة الحكومة الإلكترونية بمملكة البحرين على المركز الأول في فئة �أف�ضل م�ؤ�س�سة متطورة �إلكترونياً 

بدولة  الطرقو الموا�صلات  هيئة  جاءت  فيما  الإلكترونية،  الخدمات  لتقديم  المتكاملة  المن�صة  خدمة  عن 

الإمارات العربية المتحدة في المركز الثاني عن خدمة برنامج الحكومة الإلكترونية لهيئة الطرقو الموا�صلات، 

وح�صلت ال�سلطنة على المركز الثالث ممثلة في هيئة تقنية المعلومات عن م�شروع البوابة الر�سمية للخدمات 

الحكومية الإلكترونية.	

�جائزة الاقت�صاد الإلكتروني 

وفي جائزة الاقت�صاد الإلكتروني ح�صل نظام �سداد المدفوعات بالمملكة العربية ال�سعودية على المركز الأول، 

فيما ح�صلت  النقال،  بوا�سطة  التداول  عن خدمة  الثاني  المركز  في  المالية  للأوراق  م�سقط  �سوق  وجاءت 

التجارةو ال�صناعة بمملكة البحرين لخدمة الم�ستثمر الإلكتروني على المركز الثالث.

�معرض خليجي للخدمات الحكومية الإلكترونية

���أقيم على هام� شالم�ؤتمر الخليجي الأول للحكومة الإلكترونية معر�ضاً للخدمات الحكومية الإلكترونية و الذي 

كان بمثابة فر�صة كبيرة للتعرف على البرامج الحكومية الإلكترونية في دول مجل�س التعاون لدول الخليج 

العربيةو التجارب الناجحة، حيث �شاركتو فود من دول مجل�س التعاون الخليجي بعر� ض�ستة م�شاريع تم 

تطبيقها �أ وب�صدد تطبيقها في برامج الحكومة الإلكترونية على الم�ستوى الإقليميو الدولي،و ذلك في �سبيل 

�و أ�صحاب  العربية الخليج  لدول  التعاون  دول مجل�س  في  الإلكترونية  الحكومات  بين  توا�صل  قنوات  توفير 
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المعرفي،و تعريف  الاقت�صاد  تعزيز  التي تحققت في مجال  الإنجازات  الإطلاع على  الأعمالو الأفراد عبر 

الجهات الإقليميةو العالمية المعنية بتقنية المعلومات بالم�شاريعو المبادراتو الإنجازات الرقمية المتطورة التي 

تنفذها الم�ؤ�س�سات الحكومية في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية.

�من ناحية �أخرى قامت ال�سلطنة بعر� ضمجموعة من الم�شاريع الرقمية الرائدة في مجال تطبيق الحكومة 

الإلكترونية �أبرزها: البوابة الر�سمية للخدمات الحكومية الإلكترونية،و بوابة الدفع الإلكتروني،و بوابة

و زارة القوى العاملة،و البوابة التعليمية لوزارة التربيةو التعليم،و ال�سجل المدني ل�شرطة عُمان ال�سلطانية، 

ونظام المحطة الواحدة لوزارة التجارةو ال�صناعة.

�مؤتمر خليجي وأوراق عمل متعددة

�حظي الم�ؤتمر الأول للحكومة الإلكترونية بتقديم العديد من �أوراق العمل من قبل خبراءو متخ�ص�صين في القطاع 

من  النم�سا،و الدانمارك،و ال�سويد،و هولندا،و الولايات المتحدة،و م�صر بالإ�ضافة �إلى عدد من المنظمات 

الدولية كالأمم المتحدة،و منتدى الاقت�صاد العالمي، و بم�شاركة �صناع القرارو الر�ؤ�ساء التنفيذيين من الحكومات 

الإلكترونية بدول مجل�س التعاون الخليجي.و� من �أبرز المتحدثين في الم�ؤتمر الر�ؤ�ساء التنفيذيين لهيئاتو برامج 

الحكومة الإلكترونية في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، بالإ�ضافة �إلى �سياه ت�شين �سيونج الرئي�س 

التنفيذي لهيئة تطوير تقنية المعلوماتو الات�صالات ال�سنغافوريةو الذي �ألقى ال�ضوء على م�ستقبل الحكومات 

الإلكترونيةو كيفية ت�أ�سي�سها للتحول م�ستقبلًا من الحكومة الإلكترونية �إلى حكومات المعلومات.

و�من المتحدثين �أي�ضا الدكتورة �أدريانا �ألبيرتي من�سقة برنامج جائزة الأمم المتحدة للخدمة العامة،و جيرمي 

ميلارد ا�ست�شاري �أول لدى المعهد التكنولوجي الدنماركي،و الدكتورة �آيرين ميا كبير الاقت�صاديينو مدير 

منتدى الاقت�صاد العالمي،و الدكتور جمال �شاهين محا�ضر من جامعة ام�ستردامو كلية في�ساليو�س ببروك�سل، 

و�شادي �أبو زهرة من�سق مبادرة منالية الويب WAI في �أوروباو تقنيات تقييم المبادرة،و ريت�شارد كيربي كبير 

الم�ست�شارين الإقليمين في الحكومة الإلكترونية لدى �إدارة الأمم المتحدة لل��شؤون الاقت�صاديةو الاجتماعية، 

دين�س  الأو�سطو �شمال �أفريقيا،و الدكتور  ال�شرق  لمنطقة  مايكرو�سوفت  �شركة  رئي�س  نائب  فرماوي  وعلي 

اندير�سون بروفي�سور نظم المعلومات في جامعة بي�س في الولايات المتحدة الأمريكية.
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�توصيات المؤتمر

ا�ستنباط �أطر عملية على م�ستويات متعددة  ب�ضرورة  الإلكترونية  للحكومة  الأول  الم�ؤتمر الخليجي  ��أو�صى 

وفي مجالات مختلفة؛ لتبادل الخبرات الإقليميةو الا�ستفادة من �أف�ضل الممار�سات العالمية، من خلال عقد 

م�ؤتمرات مماثلة،و حلقات عمل تخ�ص�صية،و تنظيم جائزة الحكومة الإلكترونية لدول مجل�س التعاون لدول 

الخليج العربية ب�شكل دوري،و ا�ستنباط نماذج عملية من الم�شاريع الناجحة لتعميمها.

�  

التعاون  ب�إن�شاء ق�سم خا� صللحكومة الإلكترونية في موقع الأمانة العامة لدول مجل�س  كما �أو�صى الم�ؤتمر 

الخليجي؛ لتوطيد العمل الم�شترك من خلال توثيقو قائع الم�ؤتمرات الخليجية،و ما ي�صاحبها من فعاليات، 

دول  لبوابات  روابط  �و إن�شاء  الم�شتركة، الخدمات  الم�شتركة،و تنفيذ  بالم�شروعات  بيانات  قاعدة  �وإن�شاء 

بتعزيز  الم�ؤتمر �أي�ضاً  �و�أو�صى  المجل�س،و ت�أ�سي�س منتدى للعاملين في م�شاريع بوابات الحكومة الإلكترونية.	

بالحكومة  العلاقة  ذات  الدولية  الم�ؤ�شرات  لدرا�سة  الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  بين  التعاون  م�ستوى 
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الإلكترونية،و العمل على رفع م�ستوى دول المجل�س في هذه الم�ؤ�شرات،و بحث �إمكانية �إيجاد م�ؤ�شر خليجي 

موحد،وو �ضع هيئاتو برامج الحكومة الإلكترونية الخليجية على خارطة التطور العالمي في مجالات المعرفة 

المعلومات  لمجتمع  العالمية  القمة  بتو�صيات  الخليجي  العمل  ربط  من خلال  خ�صو�صاً  عموماًو الإلكترونية 

الناجحة  الخليجية  التجارب  الناجحة،و ن�شر  العالمية  التجارب  حول  الدرا�سات  � وإجراء  عملها �أ وبرامج 

المعلومات  تقنية  ب�إدماج  الكفيلة  الإجراءاتو القوانين  اتخاذ  على  العمل  على �أهمية  الم�ؤتمر  �و أكد  �أي�ضاً،

و صم�ؤ�س�سات  العامو الخا� القطاعين  م�ؤ�س�سات  بها  تقوم  التي  الوظائفو العمليات  والات�صالات في جميع 

المجتمع المدني،�و إيجاد الحوافز المنا�سبة لتلك الم�ؤ�س�ساتو الأفراد؛ لت�شجيعهم على الا�ستفادة من خدمات 

الحكومة الإلكترونية مع التدرج في تقليل القنوات الأخرى لتقديم الخدمات. 

البحث  لدعم  العربية  الخليج  دول  في  البحوثو الجامعات  مراكز  مع  التعاون  بت�شجيع  الم�ؤتمر  و��طالب 

والتطوير بما من ��شأنه �إيجاد روابط �إ�ستراتيجية بين م�شاريع الحكومة الإلكترونيةو التنمية الاقت�صادية، 

وتطوير برمجيات مفتوحة الم�صدر،وو �ضع م�ؤ�شرات لقيا�س م�ساهمة قطاع تقنية المعلومات في الناتج القومي 

الإجمالي،و اتخاذ الإجراءات الكفيلة ل�ضمان فعالية الخدمات الحكومية الإلكترونية في ت�شجيع الا�ستثمار 

والتنمية الاقت�صادية ذات الت�أثير المبا�شر على م�ستوى حياة الأفرادو المجتمع.

 

�إجتماع لجنة الحكومة الإلكترونية

�عقدت لجنة الحكومة الإلكترونية بدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية اجتماعها ال�ساد�س لر�ؤ�ساء هيئات 

وبرامج الحكومة الإلكترونية بدول المجل�سو ذلك في فندق ق�صر الب�ستان بالعا�صمة م�سقط حيث تر�أ�س الاجتماع 

الفا�ضل �أ. عبد اللطيف ال�سريع نائب مدير عام الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات بدولة الكويت.

ا�ستعر�ضت اللجنة عدة موا�ضيع �أهمها: مناق�شة تو�صيات الاجتماع الخام�س للجنةو المتعلق بمرجعية لجنة 

الحكومة الإلكترونية �إذ رحبت اللجنة بقرار اللجنة الوزارية للتخطيطو التنمية في اجتماعها التا�سع ع�شـر 

)يوينو 2009م / م�سقط( في �أن تكون لجنة الحكومة الإلكترونية لجنة م�ستقلة في �إطار لجان الأمانة العامة 

لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية.

و�نظراً لإختلاف مرجعية الحكومة الإلكترونية في كل دولة فقد �أو�صت اللجنة بت�شكيل لجنةو زارية مخت�صة 

من الوزراء المعنيين بالحكومة الإلكترونية في الدول الأع�ضاء، كما ناق�شت اللجنة  تو�صيات الم�ؤتمر الخليجي 

هذا  عقد  على  اللجنة  الإلكترونية،و قد �أثنى �أع�ضاء  الحكومة  جائزة  الإلكترونيةو نتائج  للحكومة  الأول 

الم�ؤتمرو الجائزة،و على  هذا  لإنجاح  جهود  من  مابذل  على  �شكرهم  عُمانو قدموا  �سلطنة  في  الم�ؤتمر 

على  تعميمها  على  الم�ؤتمر،و اتفقت  تو�صيات  على  اللجنة  اطلعت  الإ�ستقبال. �كما  ال�ضيافةو ح�سن  كرم 

الجهات الحكومية في كل دولة،�و أعربت اللجنة عن ارتياحها لم�ستوى الاحترافية في تنفيذ جائزة الحكومة 

الإلكترونية،و ارتياحها للنزاهة في التحكيمو النتائج التي خرجت بها،و تم خلال الاجتماع مناق�شة موعد 

عقد م�ؤتمرو جائزة الحكومة الإلكترونية لعام 2010م، �إذ �أبدت دولة الكويت ترحيبها با�ست�ضافة الم�ؤتمر 

الثاني للحكومة الإلكترونية الخليجي،و المعر� ضالم�صاحب له،و جائزة الحكومة الإلكترونية لعام 2010م.
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قامت هيئة تقنية المعلومات بتعزيز التعاون المحليو الإقليميو الدولي في مجال تقنية المعلومات عن طريق 

العديد من الاتفاقيات، �فقد كان عام 2009م عام توحيد جهود الهيئةو تعزيز علاقاتها الداخليةو الخارجية، 

بالإ�ضافة �إلى العديد من اتفاقيات التعاون في مجال تقنية المعلومات.

�مذكرة تفاهم المحفظة المالية الإلكترونية

�في يناير 2009م تم توقيع مذكرة تفاهم م�شروع المحفظة المالية الإلكترونية في البطاقة المدنية العُمانية بين 

�شرطة عُمان ال�سلطانية و هيئة تقنية المعلومات بالإ�ضافة �إلى بنك م�سقطو �شركة جمالتو.

الوطنية  الإ�ستراتيجية  في �إطار  ي�أتي  الإلكترونيةو الذي  المحفظة  م�شروع  تفعيل  المذكرة  ا�ستهدفت  حيث 

لمجتمع عُمان الرقميو خدمات الحكومة الإلكترونية، بهدف تفعيل ال�شريحة الخا�صة بالمحفظة الإلكترونية 

الموجودة في بطاقة الأحوال المدنية )البطاقة ال�شخ�صية( لتعبئة البطاقة بالمبالغ �إلكترونياً�و إ�ستخدامها في 

ال�شبكات الم�صرفية لدفع المبالغ.

�هيئة تقنية المعلومات توقع مذكرة تفاهم مع هيئة تنمية

المعلومات والإتصالات بسنغافورة

الدوليـة  دي �أيـه  �شركة �آي  مع  تفاهم  مذكرة   م�سقط  المعرفة  و  احة  في 2009م   يناير  في  الهيئة  و�قعت 

ب�سنغافـورة؛ ب�شـ�أن تطويـرو تنفيـذ مبـادرات تقنيـة  المحـدودة التابعـة لهيئـة تنميـة المعلومـاتو الإت�صالات 
المعلومـاتو الات�صـالات،و تعزيـزو توثيـق التعـاون بيـن قطاعـات تقنيـة المعلومـاتو الات�صـالات ب�سنغافـورة 

ب�شـ�أن مختلـف مجـالات  التعـاون  زيادة  المذكرة  هذه  توقيع  من  الطرفان  ا�ستهدف  عُمان, حيث  و�سلطنـة 

الحكومـي   القطاع  في  الات�صـالات   و  المعلومـات تقنيـة  ا�ستخـدام  �سيمـا   لا  الات�صـالات،  و  المعلومـات تقنيـة 

التعليـم،و العـدلو القانـون،  الح�صـر،   لا  المثـال �سبيـل  على  المختلفـة،و منها  الاقت�صاديـة  والمجموعات 

والتجـارة،و الجمـارك في �سلطنـة عُمانو �سنغافورة.

الفصل التاسع
�اتفاقيات التعاون
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�مذكرة تفاهم لتوفير شبكات لاسلكية لـ 100 مدرسة

هواوي  المعلوماتو �شركة  تقنية  هيئة  بين  تفاهم  مذكرة  م�سقط  المعرفة  2009م فيو احة  يناير  و�قعت في 

مائة  لعدد  »اللا�سلكية«  الداخلية  ال�شبكات  بتوفير  هواوي  �شركة  بموجبها  تقوم  للتكنولوجياو الا�ستثمار؛ 

مدر�سة من مدار�سو زارة التربيةو التعليم.

�توقيع مذكرة تفاهم للمصادقة الإلكترونية مع تونس

2009م في مقرها بواحة المعرفة م�سقط مذكرة تفاهم مع الوكالة  و�قعت هيئة تقنية المعلومات في مار�س 

ا�ستقبل  التون�سية، حيث  التابعة لوزارة تكنولوجيات الات�صال بالجمهورية  الإلكترونية  الوطنية للم�صادقة 

تقنية  هيئة  مجل�س �إدارة  رئي�س  الوطني  الإقت�صاد  عامو زارة  الخ�صيبي �أمين  نا�صر  بن  محمد  معالي 

المعلومات بمكتبه بوزارة الإقت�صاد الوطني الدكتور �سامي الغزالي المدير العام بالوكالة الوطنية للم�صادقة 

الإلكترونيةو تم خلال اللقاء الت�أكيد على العلاقات المتميزة بين ال�سلطنةو الجمهورية التون�سية،و بحث �سبل 

تعزيزو تطوير التعاون في المجالات المتعلقة بخدمات الت�صديق الإلكتروني.	

و�قدو قع المذكرة من طرف هيئة تقنية المعلومات رئي�سها التنفيذي الدكتور �سالم بن �سلطان الرزيقي بينما 

هذه  توقيع  ي�أتي  حيث  الغزالي  �سامي  الدكتور  العام  مديرها  التون�سية  الوطنية  الوكالة  طرف  من  وقعها 

المذكرة في �إطار الرغبة في تقوية علاقات التّعاون في مجال �سلامة المبادلاتو الم�صادقة الإلكترونية،و تبادل 

لتن�شيط  الملائمة  الظروف  بتهيئة  الإلكترونية؛  المبادلاتو الم�صادقة  �سلامة  التجاربو الخبراء في مجال 

ميادين الم�صادقة الإلكترونية من خلال التعاون المتبادل في هذا المجال، مع الت�أكيد على تبادل المعلومات 

والمعطيات ب�صفة دوريةو منتظمة حول الأن�شطةو الم�شاريع الم�ستجدة في مجال �سلامة المبادلاتو الم�صادقة 

الإلكترونية،و التعاون فيما بين الطرفين لإنجاز م�شاريع م�شتركة.
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توقيع عقد إنشاء وتشغيل المركز الوطني للسلامة المعلوماتية

المعلوماتية   لل�سلامة  الوطني  المركز  عقد �إن�شاءو ت�شغيل  2009م  مار�س  في  المعلومات  تقنية  هيئة  و�قعت 

بال�سلطنة مع �شركة اي-كوب )e-cop( ال�سنغافوريةو الذي �سيتم على �أ�سا�سه �إن�شاءو ت�شغيل المركز خلال 

ع�شرين �شهراً من توقيع العقد على �أن تعود �إدارةو ت�شغيل المركز �إلى الهيئة في نهاية المدة.

�توقيع مذكرة تأسيس مركزا المجتمع المعرفي في صور

و�قعت هيئة تقنية المعلومات في مايو 2009م مذكرة تفاهم معو زارة ال��شؤون الريا�ضية بديوان عام الوزارة 

ال��شؤون  عنو زارة  الاتفاقية  ب�صور،و قدو قع  الريا�ضي  المجمع  في  المعرفي  المجتمع  مركز  ب��شأن �إقامة 

الريا�ضية �سعادة ال�شيخ ر�شاد بن �أحمد الهنائيو كيل الوزارة،وو قعها عن هيئة تقنية المعلومات الدكتور 

�سالم بن �سلطان الرزيقي الرئي�س التنفيذي لهيئة تقنية المعلومات.و� بموجب مذكرة التفاهم هذه �ستوفر 

وزارة ال��شؤون الريا�ضية �إحدى مرافقها فيلاو ية �صور؛ لإقامة مركز المجتمع المعرفي حيث تم انتقاء هذه 

المرافق بعناية فائقة بحيث يكون موقعها في متناول الجميع،و ي�سهل الو�صول �إليها،و تتوفر فيها الإمكانات 

اللازمة لتنفيذ البرامج التدريبية.
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�توقيع إتفاقية استشارات لتكوين معايير التقنية للحكومة الإلكترونية

لل�سلطنة في مار�س  التي قام بها فخامة �سيلان بان راماناثان رئي�س جمهورية �سنغافورة  الزيارة  في �إطار 

2009م، تم التوقيع على �إتفاقية تقديم الخدمات الإ�ست�شارية لتكوين �إطار المعايير التقنية للحكومة الإلكترونية 

بين هيئة تقنية المعلومات بال�سلطنةو م�ؤ�س�سة �أي دي �أيه الدولية المحدودة التابعةو المملوكة بالكامل لهيئة تنمية 

ات�صالات المعلومات ال�سنغافورية، حيث ح�ضر توقيع الإتفاقية الرئي�س ال�سنغافوريو معالي محمد بن نا�صر 

الخ�صيبي �أمين عامو زارة الإقت�صاد الوطني رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تقنية المعلوماتو �سعادة ال�شيخ الف�ضل 

بن محمد الحارثيو كيلو زارة الإقت�صاد الوطني ل��شؤون التنمية نائب رئي�س مجل�س �إدارة الهيئةو عدد من 

�أ�صحاب المعاليو ال�سعادة الوزراءو الوكلاء من الوفد ال�سنغافوري الزائر.

و�قدو قع الإتفاقية من طرف الهيئة الدكتور �سالم بن �سلطان الرزيقي الرئي�س التنفيذي لهيئة تقنية المعلومات 

فيماو قعها من الجانب ال�سنغافوري �سيح �شين �سيونغ الرئي�س التنفيذي لم�ؤ�س�سة �أي دي �أيه الدولية حيث 

ت�أتي هذه الإتفاقية �ضمن م�ساعي هيئة تقنية المعلومات لتعزيزو تدعيم ارتباط مختلف الوحدات الحكومية 

بو�صفها �أداة �إ�ستراتيجية؛  التكنولوجيا  ا�ستخدام  بنية �إلكترونيةو احدة من خلال  البع� ضفي  بع�ضها  مع 

للتمكين من تقديم خدمات عالية الم�ستوى للجمهور،و تفعيل الإنتاجية،و ت�شجيع الإبتكارو ذلك من خلال 

اعتماد �أطرو معايير عمليةو تقنية تمكن من الو�صول �إلى مفهوم »الربط الحكومي« حيث تعمل هيئة تقنية 

المعلومات على تبني هذا الهدف من خلال �ضمان تنفيذو ت�شغيل م�شاريعو مبادرات نظم تقنية المعلومات 

الحكومية عبر �إطار للحكومة يتما�شى مع �أف�ضل الممار�سات في مجال تقنية معلومات.



القوائم المالية
وتقرير مدققي الحسابات المستقلين

31 ديسمبر 2009
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�إلى  �أع�ضاء مجل�س الإدارة    

هيئة تقنية المعلومات

�ص.ب: 1807 

الرمز البريدي: 130، العذيبة 

�سلطنة عُمان

 

تقرير عن القوائم المالية
لقد راجعنا القوائم المالية لهيئة تقنية المعلوماتو ,التي ت�شتمل على قائمة المركز المالي كما في 31 دي�سمبر 2009 

وقائمة المقبو�ضاتو الم�صروفات،و قائمة الحركة في الفائ� ضالمحتجز،و قائمة التدفقات النقدية لل�سنة المنتهية 

بذلك التاريخ،و ملخ�صاً عن ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة،و الإي�ضاحات التف�سيرية الأخرى.

مسئولية الإدارة عن القوائم المالية 
�إن الإدارة م�سئولة عن الإعدادو العر� ضالعادل لهذه القوائم الماليةو فقاً لمعايير التقارير المالية الدولية. تت�ضمن 

العادل  بالإعدادو العر� ض ال�صلة  ذات  الداخلية  للرقابة  ب�ضوابط  الت�صميمو التنفيذو الاحتفاظ  الم�سئولية  هذه 

ال�سيا�سات  � شأ والخط�أ؛و اختيارو تطبيق  الغ� لقوائم مالية خالية من الأخطاء الجوهرية �سواء كان ذلك ب�سبب 

المحا�سبية المنا�سبةو عمل التقديرات المحا�سبية المعقولة في بع� ضالظروف . 

مسئولية مراجعي الحسابات
م�سئوليتنـا هي �إبداء الر�أي على هذه القوائم المالية بناءاً على مراجعتنـا. لقد قمنا بمراجعتنـاو فقاً لمعايير المراجعة 

الدولية التي تتطلب منا الالتزام بالمتطلبات الأخلاقية ذات ال�صلةو تخطيطو تنفيذ �أعمال المراجعة بهدف التو�صل 

�إلى درجة مقبولة من القناعة عما �إذ كانت القوائم المالية تخلو من �أخطاء جوهرية. 

تت�ضمن �أعمال المراجعة القيام ب�إجراءات بغر� ضالح�صول على �أدلة مراجعة عن المبالغو الاف�صاحات الواردة في 

القوائم المالية. تعتمد الإجراءات المختارة على تقديرنـاو يت�ضمن ذلك تقييم لمخاطر الأخطاء الجوهرية بالقوائم 

المالية �سواء كان ذلك راجع لغ�� شأ وخط�أ. عند تقييم تلك المخاطر �أخذنا في الاعتبار �ضوابط الرقابة الداخلية 

ذات ال�صلة بقيام الهيئة بالإعدادو العر� ضالعادل للقوائم المالية،و ذلك بغر� ضت�صميم مراجعة تنا�سب متطلبات 

لل�شركة. كما تت�ضمن المراجعة  الرقابة الداخلية  الر�أي عن مدى فعالية  � ضإبداء  تلك الظروف،و لكن لي�س لغر�

�أي�ضاً تقييماً لمدى ملائمة ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعةو مدى معقولية التقديرات المحا�سبية التيو �ضعتها الإدارة 

�إ�ضافة �إلى تقييم للعر� ضالكلي للقوائم المالية. في �إعتقادنا �أن �أدلة المراجعة التي ح�صلنا عليها كافيةو ملائمة 

لتوفير �أ�سا�س لر�أينـا. 

الر�أي

في ر�أينا �أن القوائم المالية المدرجة بال�صفحات من 3 �إلى 17 تعبر ب�صورة عادلة، من كافة النواحي الجوهرية، عن 

المركز المالي لهيئة تقنية المعلومات كما في 31 دي�سمبر 2009و عن �أدائها الماليو تدفقاتها النقدية لل�سنة المنتهية 

بذلك التاريخو فقاً لمعايير التقارير المالية الدولية.

 أبوتمــام
)محا�سبـون قانونيـون(

11 �إبريل 2010

تقرير مدققي الحسابات المستقلين
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قائمة المركز المالي

31 دي�سمبر 312008 دي�سمبر 2009�إي�ضاحات

 ر.ع ر.ع

الأ�صــول

 الأ�صول الغير متداولة:

41٫797٫2561٫326٫355تجهيزاتو معدات

58٫078٫6481٫696٫126�أ�صول غير ملمو�سة

615٫456٫56612٫977٫747�أعمال ر�أ�سمالية قيد التنفيذ

25٫332٫47016٫000٫228�إجمالي الأ�صول الغير متداولة

الأ�صول المتداولة:

-711٫475مخزون

82٫509٫9832٫589٫401مدينون و مدفوعات مقدماً

92٫019٫2805٫284٫360النقدو ما يماثل النقد

4٫540٫7387٫873٫761�إجمالي الأ�صول المتداولة

29٫873٫20823٫873٫989�إجمالي الأ�صول

الحقوق والإلتزامات

�إحتياطيات

1016٫231٫04614٫971٫679فائ� ضمحتجز

الإلتزامات 

الإلتزامات الغير متداولة:

-111٫700٫128ذمم دائنة طويلة الأجل لمايكرو�سوفت

36٫41022٫455مكاف�أت نهاية الخدمة

1٫736٫53822٫455�إجمالي الإلتزامات الغير متداولة

الإلتزامات المتداولة:

1111٫305٫1408٫332٫050دائنونو م�ستحقات

12600٫484547٫805�إيرادات غير مكت�سبة

11٫905٫6248٫879٫855�إجمالي الإلتزامات المتداولة

13٫642٫1628٫902٫310�إجمالي الإلتزامات

29٫873٫20823٫873٫989�إجمالي الحقوق و الإلتزامات 

�إعتمدت القوائم المالية المدرجة بال�صفحات من 83 �إلى 97 من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة  بتاريخ 31 مار�س 2010وو قعها نيابة عنهم:

معالي محمد بن نا�صر الخ�صيبي	                                    الدكتور �سالم بن �سلطان بن �سالم الرزيقي

                                                      الرئي�س التنفيذي رئي�س مجل�س الإدارة	
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قائمة المقبوضات والمصروفات

�إي�ضاحات
ال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر 2009      

ال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر 2008

 16٫949٫700 12٫958٫638دخل من م�ساهمة الحكومة

 754٫960 874٫218�إيراد �إعادة ا�ستثمار

 121٫130 13343٫365�إيرادات �أخرى

 17٫825٫790 14٫176٫221�إجمالي الإيرادات

)754٫960()822٫314(14تكلفة �إعادة ا�ستثمار

)2٫945٫316()3٫382٫787(�إطفاء �أ�صول غير ملمو�سة

)264٫153()554٫368(�إ�ستهلاك تجهيزاتو معدات

)384٫871()558٫585(15تكاليف توزيع

)1٫077٫066()2٫193٫413(16م�صروفات �إدارية

)2٫577٫873()3٫824٫182(تكاليف الموظفين

)442٫421()1٫581٫205(17م�صروفات ت�شغيلية �أخرى

)8٫446٫660()12٫916٫828(�إجمالي الم�صاريف

 9٫379٫130 101٫259٫367الفائ�ض لل�سنة

الإي�ضاحات المدرجة بال�صفحات من 86 �إلى 97 تكون جزءاً من هذه القوائم المالية.

تقرير مدققي الح�سابات – �صفحة رقم 82.

قائمة الحركة في الفائض المحتجز
فائ�ض محتجز

 ر.ع

5٫592٫549في 1 ينـاير 2008

9٫379٫130الفائ� ضلل�سنة

14٫971٫679في 31 دي�سمبر 2008

1٫259٫367الفائ� ضلل�سنة

16٫231٫046في 31 دي�سمبر 2009

الإي�ضاحات المدرجة بال�صفحات من 86 �إلى 97 تكون جزءاً من هذه القوائم المالية.

تقرير مدققي الح�سابات – �صفحة رقم 82.
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قائمة التدفقات النقدية
�إي�ضاح

ال�سنة المنتهية 

في 31 دي�سمبر 2009

ال�سنة المنتهية 

في 31 دي�سمبر 2008  

 ر.ع ر.ع

 9٫379٫130 1٫259٫367الفائ�ض لل�سنة

3٫209٫469 3٫937٫155التعديل للا�ستهلاكو الاطفاء 

 12٫588٫599 5٫196٫522الفائ�ض من الت�شغيل قبل التغيرات في ر�أ�س المال العامل

التغيرات في ر�أ�س المال العامل:

 -)11٫475(مخزون

 4٫491٫710 79٫418مدينونو مدفوعات مقدماً

)382٫464( 52٫679�إيراد غير مكت�سب

 2٫704٫902 2٫987٫045دائنونو م�ستحقات

 19٫402٫747 8٫304٫189�صافي النقد من الت�شغيل 

�أن�شطة الإ�ستثمار:

)1٫262٫131()1٫025٫269(م�شتريات  تجهيزاتو معدات

)1٫389٫088()9٫765٫309(م�شتريات �أ�صول غير ملمو�سة 

 - 1٫700٫128�إقتناء ترخي� صميكرو�سوفت 

)12٫103٫072()2٫478٫819(�أعمال ر�أ�سمالية تحت التنفيذ

)14٫754٫291()11٫569٫269(�صافي النقد الم�ستخدم في �أن�شطة الا�ستثمار

 4٫648٫456)3٫265٫080(�صافي )النق�ص(/الزيادة في النقد وما يماثل النقد

 635٫904 5٫284٫360النقدو ما يماثل النقد في بداية ال�سنة

 5٫284٫360 92٫019٫280 النقد وما يماثل النقد في نهاية ال�سنة

الإي�ضاحات المدرجة بال�صفحات من 86 �إلى 97 تكون جزءاً من هذه القوائم المالية.

تقرير مدققي الح�سابات – �صفحة رقم 82.
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1   طبيعة الأنشطة
تتمثل الأن�شطة الرئي�سة لهيئة تقنية المعلومات في:

عُمان �إلى �إقت�صاد �أ�سا�سه المعرفة لتحقيق الفوائد الإجتماعيةو الإقت�صادية للمجتمع �سلطنة  • نقل 
   العُماني.

الحكومية في تنفيذ م�شاريع تقنية المعلومات. الوحدات  • م�ساعدة 
• تنفيذ بنية م�شاريع تقنية المعلومات الوطنيةو الإ�شراف على كل الم�شاريع المتعلقة بتنفيذ �إ�ستراتيجية عُمان

     الإلكترونية.

عُمان الرقميو تحقيق التكامل  متطلبات مجتمع  لإنجاز  ال�ضرورية  المقايي�س  القوانينو تنفيذ  • تح�ضير 
    لتقديم خدمة الكترونية.

2  معلومات عامة وبيان الإلتزام بمعايير التقارير المالية الدولية
رقم  ال�سلطاني  المر�سوم  الهيئةو فقاً  تكوين  العُمانية. تم  للحكومة  بالكامل  المعلومات مملوكة  تقنية  هيئة 

2006/52 )ت�أ�سي�س هيئة تقنية المعلومات(.

ت�ساهم الحكومة في دعم �أعمال الهيئةو هذه الم�ساهمة الدورية يتم �إ�ستلامها منو زارة المالية .

عنوان هيئة تقنية المعلومات هو �ص.ب: 1807و الرمز البريدي:130 العذيبة - �سلطنة عُمان . 

القوائم المالية لل�شركة تم �إعدادهاو فقاً لمعايير التقارير المالية الدولية )IFRS( عند �صدورها من قبل مجل�س 

.)IASB( المعايير المحا�سبية الدولية

3    موجز السياسات المحاسبية
1/3    إعتبارات عامة

ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة التي تم �إتباعها في �إعداد القوائم المالية للهيئة ملخ�صة �أدناه:

تم �إعداد القوائم المالية با�ستخدام قواعد القيا�س المحددة من قبل المعايير الدولية للتقارير المالية بالن�سبة 

�إلى كل نوع من الأ�صول، الخ�صوم،و ح�ساب الدخلو المن�صرف. �أ�س�س القيا�س مو�ضحة �أكثر في ال�سيا�سات 

المحا�سبية �أدناه:

2/3   عرض القائمة المالية
تم عر� ضالقائمة الماليةو فقاً لمعيار المحا�سبة الدولي 1 عر� ضالقائمة المالية ) معدل 2007(.

3/3     العمليات بالعملات الأجنبية
العملة  هو �أي�ضاً  عُماني(و الذي  )ريال  العُماني  بالريال  المعلومات  تقنية  لهيئة  المالية  القوائم  عر� ض تم 

المتداول بها للهيئة.

ال�سائد   ال�صرف  �سعر  ب�إ�ستخدام  الهيئة،  لدى  الم�ستخدمة  العملة  محولة �إلى  الأجنبي،  النقد  معاملات 

في تواريخ المعاملات، الأرباحو الخ�سائر الناجمة عن تحويل  هذه المعاملات�و إعادة قيا�س بنود الميزانية 

إيضاحات 
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العمومية المالية في نهاية �سنة �سعر ال�صرف معترف بها في قائمة الدخل تحت بند “الإيرادات الأخرى” �أ و
الأخرى”. “الم�صروفات 

في القوائم المالية للهيئة، جميع البنودو معاملات الهيئة بعملات �أخرى غير الريال العُماني )عملة عر� ض

ال�صرف  ب�سعر  العُماني  الريال  ترجمت �إلى  الأ�صولو الخ�صوم  الهيئة.  تعامل  عملة  تترجم �إلى  الهيئة( 

بتاريخ الميزانية العمومية . الإيراداتو الم�صروفات ترجمت �إلى عملة عر� ضبمتو�سط �أ�سعار الفترة الم�شمولة 

بالتقرير .

4/3    الإعتراف بالدخل 
بها  ق�صد  بها،و التي  المرتبطة  بالتكاليف  لمقابلتها  ال�ضرورية  الفترة  كدخل خلال  بالمنحة  الإعتراف  يتم 

تعوي�ضها ب�أ�س�س منتظمةو فقاً للمعايير المحا�سبة الدولية )معيار المحا�سبة الدولي 20 المنحو الإف�صاح عن 

الم�ساعدات الحكومية(.

منو زارة المالية يتم الإعتراف بهاو فقاً للأ�س�س التالية: • الم�ساهمات 

• الم�ساهمة مقابل الم�صروفات الإداريةو العمومية يتم الإعتراف بهاو فقاً لم�صادقات منو زارة المالية خلال
    الفترة المعنية.

الإعتراف بهاو فقاً لطلبات النقد التي تقدمها الهئية. يتم  الر�أ�سمالية  الم�صروفات  مقابل  • الم�ساهمات 

�إيراد �إعادة الإ�ستثمار يتم الإعتراف به على �أ�سا�س العقد الذي ين� صعلى �إعادة الإ�ستثمار �سنوياًو لمدة 3 �سنوات 

فيما يتعلق ببرامج الباحثين عنو ظائف �أ� وأي �أن�شطة �أخرى معتمدة . �أق�ساط �إعادة الإ�ستثمار يتم الإعتراف بها 

مبدئياً �ضمن �إيرادات  غير مكت�سبة ك�إلتزامو من ثم يتم  تحويلها �إلى �إيراد �إلى حد الم�صاريف المتكبدة.

�إيرادات الفوائد يتم الإعتراف به بقائمة الدخلو الم�صروفات عند �إ�ستحقاقه.

جميع الإيرادات معترف بهاو فقاً لنظام الإ�ستحقاق.

5/3   مصاريف التشغيل 
يتم الإعتراف بم�صاريف الت�شغيل بقائمة الدخلو الم�صرفات عند الإ�ستفادة من الخدمة �أ وبتاريخ ن�شوئها.

6/3    الأدوات والمعدات
تحدّد قيمة الأجهزةو المعدات بتكلفة حيازتها ناق�صاً �إ�ستهلاكاتها اللاحقةو خ�سائر الإنخفا� ضفي قيمتها. 

تكلفة الأجهزةو المعدات ت�شطب على �أق�ساط مت�ساوية خلال الأعمار الإنتاجية المقُدّرة للأ�صولو الفترات 

المقُدّرة عادة هي:

4       �سنواتالأثاث

4       �سنواتال�سيارات

3       �سنوات�أدوات مكتبية

3       �سنوات�أدوات الحا�سوب

يحت�سب الإ�ستهلاك بنظام الق�سط الثابت خلال الأعمار الإنتاجية المقُدّرة للأ�صول. الأعمال الر�أ�سمالية 

قيد التنفيذ لا ت�ستهلك.

الإ�ستهلاك في  يح�سب   لاو  الأ�صل فيه �إ�ستخدام  يبد�أ  الذي  ال�شهر  من  يح�سب �إبتداءً  الكامل  الإ�ستهلاك 

ال�شهر الذي يتم فيه بيع الأ�صل .
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تقديرات القيمة المتبقية المادي يتم تحديثها عند الإقت�ضاء،و لكن �سنوياً على الأقلو بغ� ضالنظر عما �إذا 

كان الأ�صل قد �أعيد تقييمه.

الأرباح �أ والخ�سائر الناتجة عن �إ�ستبعاد الأجهزةو المعدات محددة كفرق بين عائد الإ�ستبعاداتو القيم التي 

تحملها تلك الأ�صولو تم الإعتراف بها بالأرباح �أ والخ�سائر �ضمن )�إيرادات �أخرى �أ وم�صاريف �أخرى(.

7/3    أعمال رأسمالية قيد التنفيذ
الأعمال الر�أ�سمالية قيد التنفيذ مثبتة بالتكلفة،و عند �إكتمالها ف�إن مكونات الأجهزة تحوّل �إلى فئة الأجهزة 

والمعدات المنا�سبةو ت�ستهلكو فقاً ل�سيا�سة الهيئة. يتم نقل مكونات البرمجياتو التراخي�� صإلى الأ�صول غير 

الملمو�سة.

8/3  أصول غير ملموسة
الأ�صول الغير ملمو�سة ت�شمل البرمجياتو التراخي�ص. 

دّدة يتم �إطفائها خلال �سنوات عمرها المقُدّرة.  الأ�صول التي لها �سنوات عمرُحم 

دّدة يتم فح�صها �سنوياً لأغرا� ضالإنخفا� ض الأ�صول غير الملمو�سة بالأعمار الإنتاجية المحُدّدةو الغيرُحم 

في القمية .

9/3   إختبار إنخفاض 
لتحديد �إذا  الملمو�سةو الغير ملمو�سة  لأ�صولها  الدفترية  القيمة  الهيئة بمراجعة  تقوم  تقرير  تاريخ  في كل 

كانت هنالك م�ؤ�شرات ب�أن تلك الأ�صول قد تعر�ضت لإنخفا� ضفي قيمتها،و في حالو جود مثل تلك الم�ؤ�شرات 

يتم تقدير القيمة القابلة للإ�سترداد بغر� ضتحديد خ�سارة الإنخفا� ضفي القمية .

الخ�سارة الناجمة عن �إنخفا� ضقيمة �أ�صل تحدد بالفرق بين المبلغ القابل للتح�صيلو القيمة التي يحملها 

الأ�صلو يتم الإعتراف بها فوراً بقائمة الإيراداتو الم�صروفات .

في حالة عك�س خ�سارة انخفا� ضفي القيمة يتم زيادة القيمة التي يحملها الأ�صل �إلى التقدير المعُدّل لقيمته 

الدفترية  القيمة  تزيد  ب�شرط �أ لا فوراً.  الإيراداتو الم�صروفات  بقائمة  به  للتح�صيلو الإعتراف  القابلة 

التي تم زيادتها عن القيمة الدفترية التي كان من الممكن تحديدها فيما لو �أنه لم يتم الإعتراف بخ�سارة 

انخفا� ضالقيمة في ال�سابق .

10/3   النقد وما يماثل النقد
ي�شمل النقدو ما يماثل النقد النقد باليدو الودائع تحت الطلب �إ�ضافة �إلى الا�ستثمارات الق�صيرة الأجل 

والعالية الت�سييلو التي هي جاهزة للتحويل �إلى مبالغ معلومة من النقدو التي لي�ست عليها مخاطر مادية 

فيما يتعلق بالتغير في القيمة . 

11/3   الأدوات المالية
الأ�صولو الخ�صوم المالية يتم الإعتراف بها عندما ت�صبح الهيئة طرفاً في ن�صو� صتعاقدية للأدوات المالية.

الأ�صول المالية لا يعترف بها عند انق�ضاء الحقوق التعاقدية �إلى التدفقات النقدية من الأ�صول المالية، �أ و

عند �إنتقال الأ�صول الماليةو المخاطر الجوهريةو التعوي�ضات.

الإلتزام المالي لا يُعترف به عند انتهائه �أ وا�ستبعاده �أ والغائه �أ وانق�ضاء فترته.
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الأ�صولو الخ�صوم المالية تقا�س مبدئياً بال�سعر العادل زائداً تكاليف التعاملات، با�ستثناء الأ�صولو الخ�صوم 

المالية المحمّلة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح �أوالخ�سائرو التي تقا�س مبدئياً بالقيمة العادلة.

الأ�صولو الخ�صوم المالية تقا�سلا حقاًو فقاً لما هو مو�ضح �أدنـاه:

الأصول المالية 
كافة الأ�صول الماليةو التي هي ب�صفة عامة ذمم مدينة خا�ضعة للمراجعة لأغرا�� ضإنخفا� ضالقيمة على 

الأقل بتاريخ كل تقرير. تخف� ضقيمة الأ�صول المالية عندما يكون هنالك دليل مادي على �أن هنالك �أ�صلًا 

مالياً �أ ومجموعة �أ�صول مالية قد �إنخف�ضت قيمتها.

المدينـــون
بعد  فاعل.  ب�سوق  مدرجة  غير  مقدرة  ثابتة �أ و دفعات  من  المن�شقة  المالية  الأ�صول  غير  من  هم  المدينون 

الإعتراف المبدئي يتم قيا�سهاو فقاً للتكلفة الم�ستهلكة ب�إ�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة ناق�صاً المخ�ص� ص

لإنخفا� ضالقيمة. يتم �إلغاء التخفي� ضعندما يكون �أثر التخفي� ضغير مادي. النقدو ما يماثل النقد للهيئة، 

المدينون التجاريونو معظم المدينون يقعون تحت تلك الفئة من الأدوات المالية.

الخ�صوم المالية

الخ�صوم المالية للهيئة ت�شمل الذمم الدائنة التجاريةو الأخرى،و التي تقا�س بالتكلفة المطف�أةو فقاً لطريقة 

معدل الفائدة الفعّالة. يتم الإعتراف بالخ�صوم المالية عندما ت�صبح الهيئة طرفاً في الإتفاقيات التعاقدية 

التي تم  للأداة  العادلة  القمية  التغير في   - كان منطبقاً  -و لو  المتعلقة  الفوائد  كافة - م�صاريف  للأداة، 

)تكاليف  بند  الإيراداتو الم�صروفات  بقائمة  �شملها  يتم  الإيراداتو الم�صروفات  بقائمة  عنها  التقرير 

التمويل( �أ و)الإيرادات التمويلية(.

حقوق ما بعد الخدمة وحقوق الخدمة قصيرة الأجل 	12/3
مخ�ص� صمكاف�آت نهاية خدمة العاملين محت�سب على �أ�سـا�س الإلتزام الم�ستحقو فقاٍ ل�شروط تعاقد العاملين 

بال�شركة في تاريخ الميزانية العمومية مع مراعاة متطلبات قانون العمل العُماني لعام 2003و قانون الخدمة 

المدنية.

المساهمة الحكومية 	13/3
تتبع الهيئة مبد�أ الدخل للإعتراف بالم�ساهمة الحكومية،و فقاً لذلك المبد�أ ف�إن المبالغ الم�ستلمة يتم تحويلها 

�إلى قائمة الإيراداتو الم�صروفات�و أي فائ� ضعن التكاليف الإجمالية يتم تحويله �إلى الفائ� ضالمحتفظ به. 

مخصصات ، إلتزامات طارئة وأصول طارئة 	14/3
يتم الإعتراف بالمخ�ص�صات الأخرى عند �إحتمالية �أن تقود الإلتزامات الحالية �إلى تدفق خارجي لموارد 

�إقت�صادية من الهيئةو يمكن تقديرها ب�شكل موثوق . توقيت �أ وحجم التدفق ربما لا يزال غير م�ؤكد. الإلتزام 

الحالي ين��شأ منو جود �إلتزام قانوني �أ� وإلتزام بناء ناتج من �أحداث �سابقة. لم يُعترف بمخ�ص�صات لخ�سائر 

الت�شغيل الم�ستقبلية.

المخ�ص�صات تقا�س بالنفقات المقدرة اللازمة لت�سوية الإلتزام الحالي،�و إ�ستناداً الى الأدلة الأكثر موثوقية 

المتاحة في تاريخ المركز المالي، بما في ذلك المخاطرو ال�شكوك المرتبطة بالإلتزام الحالي.و في حالة �أن هناك 

عدداً من الإلتزامات المتماثلة،�و إحتمالية �أن تدفقاً �سيكون مطلوباً في ت�سوية يتحدد من خلال النظر فى فئة 

الإلتزام ككل. 
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تتم مراجعة جميع المخ�ص�صات بتاريخ التقريرو يتم تعديلها بحيث تعك�س �أف�ضل تقدير لإدارة الهيئة.

وفي الحالات التي تكون فيها درجة �إحتمال تدفق مورد �إقت�صادي نتيجة لإلتزام حالي �ضعيفة �أ وبعيدة، ف�إنه 

 لايعترف ب�إلتزام.

المنافع الإقت�صادية المحتملة للهيئةو التي لم ت�صل درجة الإعتراف بها ك�أ�صل يتم �إعتبارها �أ�صول طارئة. 

15/3    الإجتهادات الجوهرية للإدارة في تطبيق السياسات المحاسبية
الإجتهادات التالية هي �إجتهادات جوهرية للإدارة في تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية للهيئة ذات الآثار المادية 

الهامة على القوائم المالية. التقديرات الحرجةو العر�ضة لل�شك مو�ضحة بالإي�ضاح رقم )16.3(.

16/3    تقدير الغير مؤكد 
عند �إعداد القوائم المالية ت�أخذ الإدارة بع� ضالإجتهادات، التقديراتو الفر�ضيات عن الإعترافو القيا�س 

للأ�صول، الخ�صوم، الدخلو الم�صاريف.

النتائج الفعلية قد تختلف عن الإجتهادات، التقديراتو الإفترا�ضات التي تتبناها الإدارةو نادراً ما ت�ساوي 

نتائج التقديرات.

المعلومات عن الإجتهادات المادية، التقديراتو الإفترا�ضات التي لها �آثاراً مادية على الإعترافو القيا�س 

للأ�صول، الخ�صوم، الدخلو الم�صاريف مو�ضحة �أدنـاه.

الأعمار المنتجة للأ�صول الم�ستهلكة 

تقوم الإدارة بمراجعة الأعمار المنتجة للأ�صول الم�ستهلكة في كل يوم تقرير. في 31 دي�سمبر 2009م قررت 

الأ�صول مو�ضحة  التي تحملها  المبالغ  الهيئة.  لأ�صول  المتوقعة  المنفعة   ّربعن  تُع المنتجة  الأعمار  الإدارة �أن 

بالإي�ضاح 4.و مع ذلك ف�إن النتائج الفعلية لا تختلف لتقادم التقنية، تحديداً المرتبط بالبرمجياتو معدات 

تقنية المعلومات.

4       تجهيزات ومعدات

والمحطات معدات مكتبية�سيارات�أثاث وتركيبات الأجهزة 

الطرفية

الإجمالي

  ر.ع ر.ع ر.ع ر.عر.ع

التكاليف

491٫49480٫050171٫144931٫5551٫674٫243في 1 يناير 2009

64٫81983٫074189٫176-41٫283الإ�ضافات

تحويل من �أعمال ر�أ�سمالية 

قيد التنفيذ

---836٫093836٫093

532٫77780٫050235٫9631٫850٫7222٫699٫512في31 دي�سمبر 2009

الإ�ستهلاك 

1121٫00442٫51731٫777152٫590347٫888 ينـاير 2009

119٫19519٫75263٫473351٫948554٫368المحُمّل خلال ال�سنة

240٫19962٫26995٫250504٫538902٫256 في31 دي�سمبر 2009

�صافي القيمة الدفترية 

31292٫57817٫781140٫7131٫346٫1841٫797٫256 دي�سمبر 2009
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بغرض المقارنة  بين الفترات يمكن إظهار القيمة المحملة كما يلي:

معدات مكتبية�سيارات�أثاث وتركيبات

الأجهزة 

والمحطات 

الطرفية

  الإجمالي

  ر.ع ر.ع ر.ع ر.عر.ع

التكاليف 

270٫71780٫05016٫14345٫202412٫112في 1 يناير 2008

47٫010225٫545433٫885-161٫330الإ�ضافات

تحويل من �أعمال ر�أ�سمالية 

قيد التنفيذ

59٫447-107٫991660٫808828٫246

491٫49480٫050171٫144931٫5551٫674٫243في31 دي�سمبر 2008

الإ�ستهلاك 

134٫10322٫5047٫39619٫73283٫735 ينـاير 2008

86٫90120٫01324٫381132٫858264٫153المحُمّل خلال ال�سنة

121٫00442٫51731٫777152٫590347٫888 في31 دي�سمبر 2008

�صافي القيمة الدفترية 

31370٫49037٫533139٫367778٫9651٫326٫355 دي�سمبر 2008

5    أصول غير ملموسة
مايكرو�سوفت  من  �شرائها  تم  ر.عو التي   5,100,382 ت�صل �إلى  التي  الرخ� ص م�صروفات  ت�شمل  التكلفة 

لمنتجات عن ثلاثة �سنوات .

تراخي�ص و  برمجيات

  ر.ع

التكاليف 

7٫886٫635في 1 يناير 2009

6٫626٫981الإ�ضافات

3٫138٫328تحويل من �أعمال ر�أ�سمالية قيد التنفيذ

17٫651٫944في31 دي�سمبر 2009

�إطفاء

16٫190٫509 ينـاير 2009

3٫382٫787المحُمّل خلال ال�سنة

9٫573٫296 في31 دي�سمبر 2009

�صافي القيمة الدفترية 

318٫078٫648 دي�سمبر 2009

هذاو ت�ستهلك تكلفة الإقتنـاء خلال فترة الرخ�صة لثلاثة �سنوات �إلى 30 يونيو 2012.
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بغر� ضالمقارنة بين الفترات يمكن �إظهار القيمة المحملة كما يلي:

تراخي�ص و برمجيات

        ر.ع

التكاليف 

6٫497٫547في 1 يناير 2008

1٫250٫968الإ�ضافات

138٫120تحويل من �أعمال ر�أ�سمالية قيد التنفيذ

7٫886٫635في31 دي�سمبر 2008

الإطفاء 

13٫245٫193 ينـاير 2008

2٫945٫316المحُمّل خلال ال�سنة

6٫190٫509 في31 دي�سمبر 2008

�صافي القيمة الدفترية 

311٫696٫126 دي�سمبر 2008

الأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ  	6
31 دي�سمبر 312008 دي�سمبر 2009

 ر.ع ر.ع

9٫667٫5665٫853٫911زمن البنية التحتية

4٫704٫3643٫836٫312مركز البيانات الوطنية

65٫93423٫673بوابة الدفع الإلكتروني

3٫263٫851-م�شروع البوابة الر�سمية للخدمات الحكومية الإلكترونية

-725٫085المناق�صة الإلكترونية

-64٫499المحفظة  المالية الإلكترونية

-229٫118تخطيط موارد الم�ؤ�س�سات

15٫456٫56612٫977٫747

حركة الأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ
محول �إلى 

31 ينـاير

�إ�ضافات2009

تجهيزات

 ومعدات

محول �إلى

غير ملمو�سة 

31 دي�سمبر

2009

 ر.عر.عر.عر.ع ر.ع

9٫667٫566 - -5٫853٫9113٫813٫655زمن البنية التحتية

4٫704٫364 - -3٫836٫312868٫052مركز البيانات الوطنية

65٫934 - -23٫67342٫261بوابة الدفع الإلكتروني

م�شروع البوابة الر�سمية 

للخدمات الحكومية 

الإلكترونية 

3٫263٫851710٫570)836٫093()3٫138٫328(-

725٫084 - -725٫084-المناق�صة الإلكترونية

المحفظة المالية 

الإلكترونية

-64٫500- - 64٫500

229٫118 - -229٫118-تخطيط موارد الم�ؤ�س�سات

15٫456٫566)3٫138٫328()836٫093(12٫977٫7476٫453٫240الإجمالي

خلال ال�سنة تم �إكمال م�شروع البوابة الر�سمية للخدمات الحكومية الإلكترونيةو تحويل كافة المبالغ �إلى الفئات المنا�سبة تحت الأ�صول الملمو�سةو الغير ملمو�سة.
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7       المخزون
مخزون القرطا�سيةو المطبوعات الم�ستهلكةو الم�شتراة لإ�ستخدامات المكتب . 

8    مدينون ومدفوعات مقدماً 
31 دي�سمبر 312008 دي�سمبر 2009

 ر.ع ر.ع

مديونيةو زارة المالية مقابل :     

-494٫899ال�شبكة الحكومية

1٫385٫7292٫576٫469مبالغ مدفوعة مقدماً لموردين

-554٫400مديونية �إعادة ا�ستثمار من مايكرو�سوفت

-61٫159مدينون تجاريون

13٫79612٫932مديونيات �أخرىو مدفوعات مقدماً

2٫509٫9832٫589٫401

الذمم المدينة منو زارة المالية متعلقة بعقد ال�شبكة الحكومية �سوف تدفع للبائع عند �إ�ستلام الفاتورة. في 

العام 2007م �أعطت تعليمات للهيئة ب�أن كافة مبالغ الدفعات �إلى ال�شركة العُمانية للإت�صالاتو ذلك نتيجة 

�إ�ستئجار الحكومة من خلال التعميم رقم 2006/8مو الذي ي�سرى من 1 يناير 2007م خطوطو خدمات متعلقة 

بالإنترنت للوزارات. �ستتم من خلال الهيئة، بالإ�ضافة �إلى دفع المبالغ المتعلقة ب�إ�ستخدام ال�شبكات الحكومية.

�إعادة ا�ستثمار الذمم المدينة من مايكرو�سفت تتعلق ب�إعادة ا�ستثمار المبالغ التي يتطلب �أن ت�ستثمرها الهيئة 

وفقاً للعقد مع �إك�سيد من �أجل برنامج الباحثين عن عمل.

الذمم المدينة ت�ضم مبالغ يتوجب �إ�ستلامها من كيانات مقابل كفالة �أحداث �إ�ست�ضافتها الهيئة. 

9      النقد وما يماثل النقد
31 دي�سمبر 312008 دي�سمبر 2009

ر.ع ر.ع

2٫017٫8195٫283٫222نقد بالبنك 

1٫4611٫138نقد بال�صندوق

2٫019٫2805٫284٫360

10     المساهمات الحكومية
العام  )وفي  ر.ع   12,958,638 بمبلغ  المالية  منو زارة  كم�ساهمة  دخل  بتدوين  الهيئة  قامت  ال�سنة  خلال 

2008م مبلغ 16,949,700 ر.ع( من الحكومة العُمانية لدعم عملياتها. الم�ساهمة الم�ستلمة تقوم على �أ�سا�س 

ر�أ�س المالو الموازنات الت�شغيليةو تقوم الهيئة بالطلب من الحكومة في فترات دورية �إ�ستناداً على الموازنة. 

حركة حساب الفائض المتبقي كالآتي:
31 دي�سمبر 312008 دي�سمبر 2009

ر.عر.ع

14٫971٫6795٫592٫549في 1 يناير

1٫259٫3679٫379٫130فائ� ضال�سنة

16٫231٫04614٫971٫679في 31 دي�سمبر 
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11     دائنون ومستحقات
31 دي�سمبر 312008 دي�سمبر 2009

ر.ع ر.ع

-3٫400٫255الجزء الجاري في �إلتزام يتعلق بالح�صول على الترخي�ص

494٫89924٫576�إلتزام مقابل ال�شبكة الحكومية

2٫702٫3702٫857٫663دائنونو م�ستحقات

4٫666٫6345٫405٫672م�صروفات م�ستحقات

33٫1595٫780مبالغ م�ستلمة مقدماً من عملاء

-7٫500مخ�ص� صديون معدومة

32338٫358دائنون �آخرون 

11٫305٫1408٫332٫050

م�صروفات الم�ستحقات تحدث نتيجة لم�صروفات الم�شروع المتكبدة، القيم المحُمّلة بالح�ساباتو الذمم الدائنة الأخرىو الم�ستحقات تم �إعتبارها 

تقديراً منا�سباً لقيمها العادلة. 

مبالغ دائنية مايكروسوفت 
31 دي�سمبر 2009

ر.ع

3٫400٫255خلال �سنة

1٫700٫128بعد �سنةو خلال خم�سة �سنوات

5٫100٫383مجموع الإلتزام

القيمة الظاهرة �أعلاه جاءت نتيجة العقد مع �إك�سيد مقابل تجديد التراخي� صفي ال�سنة الحالية 2009م. العقد مازال �ساري المفعول لمدة ثلاثة 

�سنوات �إلى 30 يونيو 2012م . 

12     دخل غير مكتسب
31 دي�سمبر 312008 دي�سمبر 2009   

 ر.ع ر.ع

 930٫269 547٫805الر�صيد في 1 يناير 2009

 372٫496 926٫897الدخل الغير مكت�سب خلال ال�سنة

)754٫960()874٫218(محول �إلى الدخل

 547٫805 600٫484الر�صيد في 31 دي�سمبر 2009

خلال ال�سنة المبلغ المحُوّل �إلى الدخلو البالغ 874,218 ر.ع يتعلق ب�إجمالي م�صاريف متكبدة بمبلغ 822,314 ر.ع�و إقتناء �أ�صول ثابتة بمبلغ 

51,904 ر.ع .

مُعيدي مبيعات ح�سابات مايكرو�سوفت  الدولية �ش.م.م، كبرى  المعلومات  نتيجة للإتفاق مع �شركة تقنية 

دلاور   1,920,083 مبلغ  ينبغي �إ�ستمثار  ف�إنه  )�أم �أ�س �أل �أيه �آر(  الذهبي  المعُتمد  مايكرو�سوفت  و�شريك 

� وأي �أن�شطة معتمدة. تي(و المبادرات �أ �سي  )�آي  برامج  لتنفيذ  �سنواتو ذلك  ثلاثة  �سنوياًو لمدة  �أمريكي 

�أق�ساط �إعادة الا�ستثمار الم�ستحقة ت�ؤخذ مبدئياً �إلى الدخل الغير مكت�سبو تنقل �إلى الدخل بقدر الم�صاريف 

القادمة  ال�سنة  نقلها �إلى  �سنةو احدة يمكن  ا�ستخدامها خلال  يتم تحديدها �أ و التي لم  المبالغ  المتكبدة. 

وعموماً لا يتم �أخذ مبالغ بعد تتجاوز الثلاثة �سنوات فترة العقد.  

المكت�سب �إلى  الدخل غير  من  ال�سنة  مبالغ خلال  يتم تحويل  لم  عمل،  عن  الباحثين  ببرنامج  يتعلق  فيما 

الإيرادات، حيث لم يتم تكبد م�صروفات مت�صلة بالبرنامج .
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13     إيرادات أخرى
ال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر2009  

ال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر 2008

ر.ع ر.ع

45٫69340٫590فوائد الدخل

297٫67280٫540دخل �أخر

343٫365121٫130

14     تكاليف إعادة الإستثمار:
المبالغ الم�صروفةو البالغة 822٫314 ر.ع )754٫960 ر.ع 2008م( تتعلق با�ستثمار الأموال من مايكرو�سوفت 

الم�صاريف  نف�س  الغالب  في  هو  الا�ستثمار  بالبلد، �إيرادات �إعادة  معلومات  تقنية  مبادرات  تطبيق  مقابل 

المتكبدة ب�إ�ستثناء �شراء �أ�صل ر�أ�سمالي لذات ال�شيء.

15     تكاليف التوزيع
ال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر2009      

ال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر 2008  

ر.ع ر.ع

339٫330152٫914هبات�و أخرى

-152٫892م�صاريف �إطلاق الم�شروع

66٫363231٫957م�صاريف دعاية

558٫585384٫871

16     مصروفات إدارية         
ال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر 2009

ال�سنة المنتهية في

31 دي�سمبر 2008

 ر.ع ر.ع

794٫185361٫524م�صروفات مكتبية

617٫949221٫471�أتعاب ا�ست�شارية

246٫783246٫064م�صاريف �سفر 

224٫960193٫958�إيجار

-124٫048كهرباءو مياه

-77٫469�أتعاب ا�ست�شارية

37٫5709٫383�سمناراتوو ر� شعمل

-20٫700ر�سوم �إجتماعات �أع�ضاء �إدارة

19٫89010٫020م�صاريف �صيانة ال�سيارات

18٫16934٫646�أتعاب مهنيةو قانونية

-7٫500ديون معدومة

-4٫190�صيانة�و إ�صلاحات

2٫193٫4131٫077٫066
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17   مصروفات تشغيلية أخرى 
31 دي�سمبر

2009

31 دي�سمبر

2008

ر.ع ر.ع

-1٫130٫783ر�سوم تدريب حكومي

381٫988442٫421تكاليف �صيانة متعلقة بالم�شروع

-68٫434�إدارة ت�شغيلية

1٫581٫205442٫421

18       الضرائب
لم يتم عمل مخ�ص� صلل�ضرائب بالقوائم المالية نظراً لأن الهيئة معفاة من ال�ضرائب . 

19       أهداف وسياسات إدارة المخاطر 

مخاطر الأدوات المالية

الهيئة عر�ضة لمجموعة مخاطر فيما يتعلق بالأدوات المالية، الأ�صولو الخ�صوم المالية للمجموعةو فقاً للفئات 

ملخ�صة ب�إي�ضاح 11/3. الأنواع الرئي�سية للمخاطر هي مخاطر ال�سوق، مخاطر الإئتمانو مخاطر ال�سيولة. 

تدفقات  متطلبات  ت�أمين  على  الإدارةو التركيز  مع مجل�س  بالتن�سيقو التعاون  الهيئة  تقوم �إدارة مخاطر 

النقد خلال الأجل الق�صيرو المتو�سط بالتقليل من التعر� ض.

الهيئة لا ت�ساهم بفاعلية بالمتاجرة بالأ�صول المالية لأغرا� ضالم�ضاربة لاو في خيارات �إ�صدار. المخاطر المالية 

الهامة المعر�ضة لها الهيئة مو�ضحة �أدناه :

1/19     حساسية العملات الأجنبية 
مخاطر العملات هي مخاطر تقلب قيمة الأدوات المالية نتيجة لتغير �أ�سعار العملات الأجنبية . 

معظم تعاملات الهيئة الأجنبية هي �إما بالدلاور الأمريكي �أ وبعملات مرتبطة بالدلاور الأمريكي. �أ�سعار 

�صرف العملة بين الريال العُمانيو الدلاور الأمريكي ظلت ثابتة منذ العام 1986.

2/19      حساسية معدلات الفائدة 
مخاطر معدلات الفائدة هي مخاطر تقلب قيمة الأداة المالية نتيجة التغير في معدلات الفائدة بال�سوق .

الهيئة غير معرّ�ضة لأي مخاطر متعلقة بن�سبة الفوائد .

3/19      تحليل مخاطر الائتمان    
مخاطر الائتمان هي �أن �أحد الأطراف للأداة المالية قد يعجز عن الوفاء ب�إلتزام مما ي�ؤدي �إلى خ�سارة 

مالية للطرف الآخر. 

مخاطر الإئتمان على الأر�صدة البنكية محدودة حيث يتم الإحتفاظ بالأر�صدة البنكية ببنوك محلية ذات 

العملاء بمراقبتها من خلال  من  المدينة  بالذمم  يتعلق  فيما  الإئتمان  الهيئة مخاطر  تدير  �سمعة جيدة، 

�سيا�سات�و إجراءات معرّفة .

الهيئة غير مُعرّ�ضة لأي مخاطر ديون .
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4/19     تحليل مخاطر السيولة
اللازمة  ال�سيولة  على  الح�صول  بمخاطر  تتعلق  التمويل  بمخاطر  ال�سيولةو ي�شار �إليها �أحياناً  مخاطر 

لإلتزامات متعلقة بالأدوات المالية. مخاطر ال�سيولة قد تنجم عن عدم المقدرة على بيع �أ�صل مالي ب�سرعة 

ب�سعر يقارب القيمة العادلة له.

لمقابلة �أية  الكافي  التمويل  منو جود  الإدارة  ثابتو تت�أكد  بنحو  عليها  ال�سيطرة  يتم  ال�سيولة  متطلبات 

�إرتباطات م�ستقبلية.

في 31 دي�سمبر 2009م �إلتزامات الهيئة التي بها �إ�ستحقاقات تعاقدية ملخ�صة �أدنـاه: 

خلال 6 

�أ�شهر

6 إلى 12 
�شهر 

 5 - 1

الإجمالي�سنوات

ر.عر.عر.عر.ع

3٫400٫255-3٫400٫255-الإلتزام مقابل الح�صول على التراخي� ص

494٫899-494٫899-الإلتزام مقابل ال�شبكة الحكومية

2٫702٫370-2٫702٫370-دائنون تجاريون

3237٫5004٫666٫6344٫674٫457مخ�ص�صات و م�صروفات م�ستحقة

33٫159--33٫159دفعات مقدمة من العملاء

33٫4826٫605٫0244٫666٫63411٫305٫140

5/19     مخاطر السوق
مخاطر ال�سوق هي مخاطر تقلب الأداة المالية نتيجة لتغيرات في �أ�سعار ال�سوق �سواء كانت تلك التغيرات 

لعوامل محددة للت�أمين ال�شخ�صي �أ وم�صدّرها �أ ولعوامل ت�ؤثر على كافة الأوراق المتداولة في ال�سوق. 

لي�س للهيئة �أية �أدوات مالية معر�ضة لمخاطر ال�سوق .

6/19     القيمة العادلة للأدوات المالية
القيمة العادلة هي القيمة التي يمكن �أن ي�ستبدل بها �أ�صل �أ وي�سدد بها �إلتزام بين معلومين، راغبينو فقاً 

للتعامل ال�سائد، قد تن��شأ �إختلافات بين طريقة القيمة الدفتريةو فقاً للتكلفة التاريخيةو تقديرات القيمة 

العادلة. بر�سم خط تحت تعريف القيمة العادلة هو �إفترا�� ضأن المن��شأة هي من��شأة م�ستمرة بدونو جود نية 

�أ وحاجة لت�صفيتها، تقلي� صحجم عملياتها �أ والدخول في معاملات ذات �آثار �ضارة. 

المالية لا تختلف مادياً عن  الماليةو خ�صومها  الهيئة  لكافة �أ�صناف �أ�صول  العادلة  القيم  الإدارة �أن  تعتقد 

قيمها الحالية.

20       الأصول المحتملة والخصوم المحتملة الأخرى 
كان هنالك �أ�صول محتملة )طارية( معلقة كما في 31 دي�سمبر 2009م )لا�شيء في 2008م( .

21        الأحداث اللاحقة لتاريخ التقرير
 لاتعديلات �أ� وأحداث جوهرية غير معدّلة حدثت في الفترة ما بين تاريخ التقريرو تاريخ �إعتماد القوائم 

المالية.

22        الأرقـام المقـارنة 
تم �إعادة ت�صنيف بع�� ضأرقام المقارنة لتتما�شى مع القوائم المالية للفترة الحالية.�و أعادة التن�صيف تلك لا 

ت�ؤثر على �صافي الأ�صول �أ والحقوق المعُلنة �سابقاً.
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