




يــة وتهيئــة البنــى الأساســية الحديثــة   كبيــرًا فــي بنــاء الدولــة العصر
ً

» ...إن العقــود الخمســة الماضيــة شــهدت تحــول
والمتطــورة فــي كافــة ربــوع الوطــن بقيــادة بانــي عمــان الحديثــة المغفــور لــه بــإذن الله جلالــة الســلطان قابــوس بــن 
ســعيد بــن تيمــور طيــب الله ثــراه، وبجهــود المخلصيــن مــن أبنــاء عمــان الذيــن نســجل لهــم كل التقديــر والإجــال علــى 
يــق البنــاء والتنميــة نواصــل مســيرة  مــا بذلــوا مــن أجــل رفعــة عمــان وإعــاء شــأنها وإننــا ماضــون بعــون الله علــى طر
ين حجــم الأمانــة وعظمتهــا، مؤكديــن علــى  النهضــة المباركــة كمــا أراد لهــا الســلطان الراحــل رحمــه الله مستشــعر
أن تظــل عمــان الغايــة الأســمى فــي كل مــا نقــدم عليــه وكل مــا نســعى لتحقيقه...إننــا إذ نــدرك أهميــة قطــاع 
يع التــي تقــوم علــى الابتــكار والــذكاء  يــادة الأعمــال لا ســيما المشــار المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة وقطــاع ر
يــب الشــباب وتمكينهــم للاســتفادة مــن الفــرص الــذي يتيحهــا هــذا القطــاع  الاصطناعــي والتقنيــات المتقدمــة وتدر
الحيــوي، ليكــون لبنــة أساســية فــي منظومــة الاقتصــاد الوطنــي، فــإن حكومتنــا ســوف تعمــل علــى متابعــة التقــدم 

 بــأول...«
ً

فــي هــذه الجوانــب أول

صــاحــب الجلالــة السلطـان
هيثـــم بن طــارق آل سعــيد

سلطـــــــــــان عُمـــــــــــــــان
14 يناير 2020 ،مجلس عُمان
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الرؤية
المعلومــات  وتقنيــة  والاتصــالات  للنقــل  متكاملــة  منظومــة 

والرفــاه. والإبتــكار  الاقتصــاد  لتنويــع  ممكنــة 

الرسالة
المعلومــات  وتقنيــة  والاتصــالات  للنقــل  متطــورة  بنيــة  توفيــر 
آمنــه ومتكاملــة مــع التنميــة العمرانيــة والاقتصاديــة تســتجيب 
لمتطلبــات المســتقبل والإســتدامة بمــا يحقــق رؤيــة عُمــان 2040.

الأهداف
	1 بنية أساسية ممكنة لمواكبة المستجدات والمتغيرات..

	2 قطاعــات ممكنــة للشــأن الاقتصــادي وبيئــة أعمــال داعمــة .
تســاهم فــي تحقيــق التنويــع الاقتصــادي.

	3 منظومة فاعلة  لتأهيل الكفاءات الوطنية بحســب متطلبات .
سوق العمل.

	4 يعات مرنة لحوكمة القطاع.. بيئة تنظيمية و تشر

القيم
الثقة، الكفاءة، الإبتكار، الشفافية.
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المهندس
ســـعيد بن حمود بن ســـعيد المعولي                                                                      
يـــر النقـــــل والإتصــــالات وتقنيـــة المعلومـــات   وز

ــا وتحقـــق فـــي  ــه علينـ ــا أنعـــم بـ ــل علـــى كل مـ ــز وجـ ــاء لله عـ ــد والثنـ ــه بالحمـ ــة أتوجـ بدايـ
قطاعـــات النقـــل والاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات ، حيـــث تقـــوم هـــذه الـــوزارة بالإشـــراف 
يع الوطنيـــة؛ كالموانـــئ والمطـــارات الحديثـــة التـــي تربـــط الســـلطنة  علـــى عـــدد مـــن المشـــار
ســـهم فـــي تنويـــع مصـــادر الدخـــل وتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة 

ُ
بـــدول العالـــم الخارجـــي وت

يـــة والســـياحية وغيرهـــا. فـــي مختلـــف المجـــالات الإقتصاديـــة والصناعيـــة والتجار

وعلى المســتوى الداخلي؛ تعمل الوزارة على إنشــاء شــبكة الطرق الإســفلتية والترابية 
وتشــجيع الشــركات العاملــة فــي قطــاع النقــل بهــدف ربــط كافــة محافظــات وولايــات 
الســلطنة؛ الأمــر الــذي يســاعد فــي ســهولة تنقــل الأفــراد إلــى جانــب دور تلــك الشــبكة 
فــي حركــة التجــارة الداخليــة وتطويــر مختلــف القطاعــات التــي تعتمــد فــي نموهــا علــى 

النقــل والاتصــالات.

يع؛ تعمــل الــوزارة علــى توفيــر البنــى الأساســية اللازمــة   إلــى جنــب مــع تلــك المشــار
ً
وجنبــا

فــي قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بهــدف تحقيــق توجــه الســلطنة نحــو الحكومة 
الإلكترونيــة، كمــا تعمــل علــى تطويــر قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات ليكــون ركيــزة 

أساســية داعمــة للقطاعــات اللوجســتية ضمــن رؤيــة عُمــان 2040. 

ير كلمة معالي المهندس الوز

 أن ذلك لن يتم لولا تظافر جهود العاملين في هذا الوزارة بكل قطاعاتها 
ً
مدركين تماما

وحرصهــم الشــديد علــى المســاهمة فــي البنــاء، واضعيــن نصــب أعينهــم تحقيــق رؤيــة 
الــوزارة بــأن تكــون منظومــة متكاملــة للنقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات ممكنــة 
أساســية  )بنيــة  الإســتراتيجية  توجهاتهــا  وتحقيــق  والرفــاه،  والإبتــكار  الاقتصــاد  لتنويــع 
متكاملــة ومســتدامة،التنويع الاقتصادي،المهــارات والقدرات،الحوكمــة المؤسســية(.

يــل الشــكر والتقديــر علــى العطــاء المبــذول لخدمــة هــذا الوطــن المعطــاء،  فلهــم منــا جز
يــد مــن الجهــد لتحقيــق الطموحــات والتطلعــات  مؤكديــن ســعي الــوزارة إلــى بــذل المز

الموضوعــة مــن خــال خططهــا الســنوية.

وبدورنــا نجــدد الإلتــزام فــي العــام القــادم -بمشــيئة الله- نحــو مواصلــة العطــاء ودعــم 
مســيرة التنميــة لمــا فيــه مصلحــة الوطــن والمواطــن، موقنيــن بــأن رؤيــة عمــان 2040 
يقهــا الصحيــح بســواعد أبنــاء عمــان الأوفيــاء. ســائلين الله العلــي القديــر  ماضيــة فــي طر
يــز تحــت ظــل القـــيادة الحكيمــة   ويســدد خطانــا لخدمــة هــذا الوطــن العز

ً
أن يوفقنــا جميعــا

لمولانــا حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان المعظــم حفظــه الله ورعــاه.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
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الفصل الأول :
التشريع والحوكمة
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ترتكز رؤية وزارة النقل والإتصالات وتقنية المعلومات  على أن تكون منظومتها متكاملة وممكِنة لتنويع الاقتصاد والإبتكار والرفاه، ومن أجل ذلك تقوم بشكل 
مستمر بإعداد السياسات والإستراتيجيات ومتابعة تنفيذها بما بتوافق مع أهداف الوزارة الإستراتيجية، وكل ذلك لا يتأتى إلا من خلال الإدارة الناجحة لمقومات 

المنظومة كافة وضمان التشغيل الأمثل لهذه المقومات، ويلخص هذا الفصل كافة ما تم في سبيل ذلك.

السياسات

السياسة العامة للنقل
ير سنوية لمجلس الوزراء الموقر حول سير عمل الوثيقة وخطتها. ، و تقديـم تقار

ً
يا ير( على أن تقـوم الوزارة بمراجعتـها دور أقـر مجلس الـوزراء الموقر وثيقـة السياسـة العامة للنقـل )بالتمر

الإستراتيجيات
تواصل الوزارة بشكل مستمر متابعة الإنجاز في ما تم تحقيقه في الإستراتيجيات المعتمدة من قبل المنفذين لهذه الإستراتيجيات، ومثال على ذلك:

التشريع والحوكمة

إستراتيجية الإدارة البحريةإستراتيجية النقل العامالإستراتيجية الوطنية للقطاع اللوجستي:   

ية   تتابع الاستراتيجية الوطنية للوجستيات من خلال المدير
الجهات  مــع  بالتعاون  والـــدراســـات  للتخطيط  العامة 
الأساسية  المرتكزات  وتفعيل  بتحفيز  وذلــك  المختصة 
نقلة  إحــداث  إلــى  الوطنية2040،وتهدف  للاستراتيجية 

نوعية في أنظمة إنجاز المعاملات.

بلغت مساهمة القطاع اللوجستي في الناتج المحلي 
بلغت  2020، كما  العام  الإجمالي حوالي 3.73% في 

فرص العمل في القطاع حوالي 79.249 وظيفة.

خلال   )2025-2015( العام  النقل  إستراتيجية  إعتماد  تم 
الــمــوقــر، وتــم  ــوزارء  ــ الـ عـــام 2017م مــن قــبــل مجلس 
محافظة  في  العام  النقل  تحسين  بغرض  إعــدادهــا 
مسقط وتشمل مختلف وسائل النقل العام كالباصات 
وسيارات الأجرة ووسائل التنقل غير الميكانيكية، وستمر 
الــوزارة  عنى 

ُ
وت  ،2040 العام  حتى  الخطة  هــذه  تنفيذ 

بمتابعة تنفيذ هذه الإستراتيجية.

ية  البحر الإدارة  إســتــراتــيــجــة  مــســودة  الـــــوزارة  أعـــدت 
لضمان  وذلــك  الدولية  ية  البحر المنظمة  مع  بالإتفاق 
الوفاء بإلتزاماتها ومسؤولياتها الواردة في متطلبات 
الإستراتيجة  هــذه  تعكس  حيث  الــدولــيــة،  الإتفاقيات 
المستقبلية  التوجهات  و  الأهـــداف  مضمونها  فــي 
خدماته  و  البحـري  النقـل  صناعـة  فـي  يـة  البحر لــإدارة 
على الصعيد الوطني مع الأخذ في الإعتبار التطورات 

والمتطلبات الإقليمية والدولية.

الموقف التنفيذي للإستراتيجية اللوجستية الوطنية 2040 وأثرها على الجانب الإقتصادي:

• 6 محطات للتفتیش : میناء صلالة – مطار مسقط – مطار صلالة – میناء السویق- میناء خصب-میناء الدقم	
• تقلیص زمن التخلیص الجمركي في الموانئ : بلغت 6 ساعات في 2020	
• تقلیص زمن المكوث في المطارات: بلغت )4( ساعات في 2020	
• فتح الحاویات للتفتیش مرة واحدة فقط 	

• تفعیل آلیة تطبیق مبادرة التدقیق اللاحق في نظام بیان الإلكتروني	
• یع عملیات تخلیص البضائع في الموانئ	 تسر
• خفض زمن مكوث البضائع في الموانئ	
• تقلیص زمن المكوث في المطارات	

• منح شهادة المشغل الإقتصادي المعتمد	
• توقيع مذكرة تفاهم وتعاون لدعم البحث العلمي والإبتكار	
• تشكيل الجمعية العمانية اللوجستية	

• إطلاق مبادرة المؤشرات الوطنية لكفاءة القطاع اللوجستي )تميز(	
• إصدار اللائحة التنفیذیة لعمل وكلاء وخطوط الشحن	
• وضع شرط تسليم بيان الحمولة قبل 48 ساعة من وصول السفينة	
• تطبیق نظام العمل 7/24 لوكلاء وخطوط الشحن	
• یع عملیات تخلیص البضائع في الموانئ: 90% من البضائع يتم تخليصها في الساعة الأولى من طلب التخليص	 تسر

تسھیل التجارة

محطات التفتيش الواحدة

التدقیق اللاحق

الشراكة مع القطاع الخاص

رفع كفاءة القطاع
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• منح ترخيص المستودعات الجمركية لعدد 14 مستودع	
• إمكانية القيام بأعمال القيمة المضافة في المستودعات الجمركية	
• تقليل تكاليف عبور البضائع للمناطق الحرة	
• تفعيل وتشغيل الممرات الجمركية الآمنة  )الموانئ والمناطق الحرة، والمستودعات الجمركية(	

• يارة ميدانية للطلاب للشركات اللوجستية الخاصة والعامة	 تنظيم أكثر من )500( ز
• تقديم ورش عمل ومحاضرات إفتراضية لأكثر من 2707 مشارك	

• 92 مستفيد من الشركات الناشئة والصغیرة والطلبة في القطاع اللوجستي 	
• تقديم أكثر من 85 ساعة من الإستشارات التقنية اللوجستية	

• ية	 وضع إجراءات موحدة للمنافذ البحر
• تعيين نقاط إتصال بالمنافذ الجمركية	
• تقليل تكاليف عبور البضائع للمناطق الحرة	

• إطلاق أول حاضنة لوجستية بالقطاع ) إبحار(	
• ية بالقطاع	 المشاركة في معرض ) إبدأ مشروعك( لعرض الفرص الإستثمار
• تم إختيار )11( شركة ناشئة في 2019-2020 للمشاركة في السنة الثانية من برنامج الإحتضان	

• استخدام تقنية الدرون في ميناء الدقم لأغراض المراقبة الأمنية 	
• تطبيق تقنية البلوكتشين في ميناء صلالة منصة Trade Lense متابعة حركة الحاويات	

• تفعيل أمر التسليم الإلكتروني	
• تفعيل أمر الإفراج الإلكتروني بالموانئ	
• 	

ً
تسليم بيان الحمولة إلكترونيا

• ربط وكلاء وخطوط الشحن مع نظام بيان	
• منصات الدفع الإلكتورني للموانئ ووكلاء الشحن	

• ترخيص وإنشاء وحدة المهارات بالقطاع اللوجستي	

الرأسمال البشري

التقنية

برنامج سواعدتطویر نظام عبور داخلي

العيادة التقنية اللوجستية

الوصول إلى المعلومات

حاضنة إبحار

 Tech Try التجارب التقنية

مجتمع لوجستي رقمي

ــة الــــعــــمــــانــــيــــة  ــ ــيـ ــ ــعـ ــ ــمـ ــ ــجـ ــ الـ
للوجستيات 
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التنظيم والتشريع

التنظيم
تقوم الوزارة بمتابعة الإرتقاء بمستوى الأداء المؤسسي على الصعيدين الرقابي والتشغيلي، وتعمل جاهدة على تحديث وإصـدار العديد من اللوائح التنظمية 

لمختلف قطاعاتها، ونستعرض هنا أهم ما تم بهذا الشأن خالل العام ٢٠20م.

: النقل البحري
ً
أولا

ية في إطار الاهتمام بالجوانب المتعلقة بالملاحة و النقل والأمن والسلامة  ية على إصدار عدد من اللوائح البحر ية العامة للشؤون البحر تعمل الوزارة ممثلة بالمدير
ية ثلاث لوائح وهي: ية ومواكبة التطورات التي يشهدها العالم في تلك المجالات وخلال هذا العام أصدرت المدير البحر

• اللائحة التنظيمية لتزويد السفن بالوقود في الموانئ العُمانية.	
• ياضات المائية.	 ية السياحية واليخوت وقوارب النزهة وقوارب الر لائحة تنظيم عمل وترخيص الوحدات البحر
• لائحة تنظيم عمل وكلاء السفن ووكلاء الحمولة.	

القانون البحري

إنتهت الوزارة من مسودة تحديث القانون البحري، ومن المخطط أن تقوم الوزارة بإحالة القانون إلى وزارة العدل والشؤون القانونية في مطلع العام المقبل 
 إلى مجلس الوزراء الموقر للإعتماد النهائي.

ً
ليتم إحالته لاحقا

الإتفاقيات الدولية والثنائية:

جاري التنسيق مع باقي المخطط للتوقيع معها خلال هذا العام.

: النقل البري
ً
ثانيا

التشريعات
الطرق والنقل البري

قانون الطرق العماني

تقوم الوزارة بإعداد مسودة قانون الطرق العُماني بالتعاون مع الجهات المعنية في السلطنة ويُعد هذا القانون عند إكتماله كأداة من أدوات إدارة أصول 
ية. النقل بالسلطنة، والتي ستعمل على الحفاظ على هذه الطرق وضمان مستوى تشغيلي عالي وتشجيع وتسهيل إستطلاع الفرص الإستثمار

قانون النقل المتعدد الوسائط للبضائع

أعدت الوزارة مسودة قانون النقل المتعدد الوسائط للبضائع في السلطنة، وتم مناقشتها مع الجهات المعنية وسيتم رفعها إلى مجلس الوزراء الموقر 
للنظر فيها وإعتمادها بحلول العام المقبل، الجدير بالذكر بأن القانون يأتي لإستكمال العمل على تطوير نظام متكامل للنقل واللوجستيات، وكذلك رفع الكفاءة 
يز التجارة الدولية و تطوير الكفاءات  والتنافسية لدى السلطنة ، من خلال سد الثغرة القانونية في منظومة النقل متعدد الوسائط واللوجستيات وتسهيل وتعز

بالسلطنة وتنمية الاقتصاد العُماني.

الاتفاقات الثنائية والدولية 

تم التصديق على الانضمام إلى الاتفاقية الدولية لعقد النقل البري الإلكتروني )CMR( بموجب المرسوم سلطاني رقم )2020/114( وذلك بهدف:

• 	.)CMR( توحيد وثائق النقل: وثيقة
• مواءمة شروط التعاقد والمسؤولية.	
• ترشيد تكاليف النقل ومواءمة شروط التأمين.	
• ية.	 تسهل الشفافية التجار
• تحديد الأطراف في عقد النقل وشروط النقل الرئيسية.	
• تسهيل الضوابط من قبل الشركاء المتعاقدين والسلطات.	
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الحوكمة

ية للمؤسسات الحكومية في تحديد وإتباع أفضل الإجراءات في مجال تقنية المعلومات، كما تقوم الوزارة بإعداد ومراجعة وإصدار وثائق  تقوم الوزارة بتقديم الخدمات الإستشار
تشمل السياسات العامة التي تتبعها المؤسسات الحكومية ومعايير الأنظمة وأطر العمل وإرشادات التشغيل وإدارة تقنية المعلومات في الجهات الحكومية، وقد حققت الوزارة 

مجموعة من الإنجازات خلال هذا العام حسب ما هو موضح أدناه:

الــــســــيــــاســــات 

ــل ــمـ ــعـ أطـــــــــر الـ

يـــة  ســـيـــاســـة إســـتـــمـــرار
خــــــــدمــــــــات الـــتـــقـــنـــيـــة 

والإتصالات 

إطــــــــار عــــمــــل تـــقـــديـــم 
الـــخـــدمـــات الــحــكــومــيــة 

الإلكترونية

إطار عمل مخاطر تقنية 
المعلومات 

عن  الــوصــول  سياسة 
ــئــة  ــي ــد لـــــمـــــوارد وب ــعـ بـ

التقنية والإتصالات

تقنية  أداء  عمل  إطـــار 
المعلومات 

إطار عمل ضمان تقنية 
المعلومات 

ــة الــــبــــيــــانــــات  ــ ــاسـ ــ ــيـ ــ سـ
الحكومية المفتوحة

يــة  إطـــار عــمــل إســتــمــرار
خدمات المعلومات 

ــــــل إدارة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــار عمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إطــ
ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يع تقني ــار ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مشــ

ــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المعلومــ

ــضــافــة  ــيـــاســـة اســت سـ
البيانات والمواقع 

إطــــــار عـــمـــل حــوكــمــة 
الحوسبة السحابية 

1

1

5

2

2

6

3

3

7

4

4

الإســتــرشــادات 

ــل الإرشـــــــــــادي  ــ ــيـ ــ ــدلـ ــ الـ
الحرة  البرمجيات  لتبني 
والــمــفــتــوحــة الــمــصــدر 

)FOSS(

ــوابـــط  ــضـ إرشـــــــــــادات الـ
الأساسية الأمنية 

إرشـــــــــــــادات حـــوكـــمـــة 
الأمن السيبراني 

123

ــم  ــ ــيـ ــ ــامـ ــ ــعـ ــ ــتـ ــ الـ
أوراكـــل  برمجيات  رخــص 
لوحدات الجهاز الإداري 
لـــلـــدولـــة والـــشـــركـــات 

الحكومية

حول الدليل الارشادي لتبني 
ومفتوحة  الحرة  البرمجيات 
المؤسسات  في  المصدر 

والشركات  الحكومية

بشاغلي  الخاصة  الضوابط 
ــة  ــصــل ال ذات  الــــوظــــائــــف 
وإدارة  المعلومات  بأمن 

الشبكات وقواعد البيانات

حول المعايير الأساسية 
لأمـــن قــواعــد الــبــيــانــات 
لوحدات الجهاز الاداري 

للدولة

ــخــــدام  ــ ــت ضـــــوابـــــط اســ
تـــطـــبـــيـــقـــات الاتـــــصـــــال 
ــمــرئــي فـــي وحـــدات  ال

الجهاز الاداري للدولة

اعتماد مزودي  برنامج 
ــة  ــ ــي ــ ــن ــقــ ــ خــــــــــدمــــــــــات ت
خدمات   - المعلومات 

التقييم الأمني

1

5

2

6

34

الــــــمــــــعــــــايــــــيــــــر
التقييم  خدمات  معايير 

الأمني 
مــــعــــايــــيــــر الإســــتــــضــــافــــة 

السحابية 

12
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برامج الإلتزام الحكومي
تهدف الوزارة من خلال برنامج الإلتزام الحكومي إلى التأكد من إستيفاء وإلتزام وحدات الجهاز الإداري للدولة بالسياسات والمعايير الصادرة من الوزارة ودعم عجلة التحول الرقمي 
 على تطوير تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وإرتقاء السلطنة وتقدمها في مجال الحكومة الإلكترونية. تم تدشين النسخة الأولى للبرنامج في الربع 

ً
الحكومي مما ينعكس إيجابا

الرابع من العام 2019م، وتجدون هنا آخر ما تم إنجازه في هذا الشأن في العام 2020م:

برنامج الإعتماد الخاص بمزودي خدمات تقنية المعلومات
ية حددتها الوزارة على ضوء أفضل الممارسات الدولية ليتسنى لمزودي الخدمات تقديم   بتنفيذ برنامج الإعتماد حسب متطلبات ومعايير ومواصفات تقنية وإدار

ً
تقوم الوزارة حاليا

خدماتهم بكل جودة وشفافية وقدرة على استيفاء متطلبات وحدات الجهاز الاداري للدولة سواء كانت في الإستشارات أو تطوير الحلول أو أمن المعلومات أو تطبيقات قواعد 
البيانات أو خدمات الإستضافة وغيرها من الخدمات. وفي هذا الشأن تم تدشين البرنامج في الربع الأخير من العام المنصرم ومن المخطط له أن يتم البدء بتطبيقه في مطلع 2021 

ية التي إشتملت على اعتماد مزودي الخدمات التالية:   بالمرحلة الاختبار
ً
على عدة مراحل ابتداءا

الوصفالمشاريعم

الورشــة التوعويــة  الســنوية لحلقــات الوصــل 1
فــي وحــدات الجهــاز الإداري للدولــة

يــل و شــاركت بهــا 14 جهــة، وتــم مــن خلالهــا شــرح المتطلبات  عقــدت فــي مطلــع شــهر أبر
التي يشــملها برنامج الإلتزام الحكومي واســتعراض آليات التقييم الذاتي .

التقييم الذاتي  السنوي2

بإســتخدام  إلتزامهــا  بتقييــم  للدولــة  الجهــاز الإداري  تقــوم مــن خلالــه وحــدات  نشــاط 
منصــة التقييــم الذاتــي الإلكترونيــة الخاصــة بــوزارة النقــل والإتصــالات وتقنيــة المعلومــات، 
يــل مــن العــام  حيــث تعــد هــذه النســخة الثانيــة التــي تــم أداؤهــا فــي منتصــف شــهر  أبر

2020 واســتمرت لمــدة شــهر كامــل.

التدقيق الميداني3

تــم أداء أنشــطة التدقيــق الميدانــي لبرنامــج الإلتــزام الحكومــي لخمــس وحــدات بالجهــاز 
بإجــراءات  المتعلقــة  الفجــوات  مــن  عــدد  اكتشــاف  الــى  أدى  والــذي  للدولــة  الإداري 
وتطبيقــات العمــل فــي عــدة مجــالات أساســية بتقنيــة المعلومــات، تــم مــن خــال ذلــك 

يــر تتضمــن التوصيــات اللازمــة للتعامــل مــع تلــك الفجــوات وتحســينها. اعــداد تقار

الوصفالخدمة المعتمدةم

خدمات التقييم الأمني1

خدمات تهدف إلى إختبار للتصميم الأمني والإختراق وغيرها من خدمات التقييم الأمني 
لحمايــة وحــدات الجهــاز الاداري بالدولــة مــن التهديــدات الأمنيــة الداخليــة والخارجيــة مــن 
يــة لتلافيهــا،  خــال تحديــد وتقييــم الثغــرات والمخاطــر المحتملــة، وإتخــاذ الإجــراءات الإحتراز
الإجــراءات  يــة  وجاهز الأمنيــة  بالمعاييــر  الخاصــة  التدقيــق  خدمــات  كذلــك  تشــمل  كمــا 

المتعلقــة بهــا.

الخدمات السحابية والإسضافة2
ـــات ومعالجتهـــا،  ـــن وإســـتعادة البيان ي ـــر منصـــات حفـــظ وتخز خدمـــات يتـــم مـــن خلالهـــا توفي
ويشـــمل ذلـــك خدمـــات الإســـتضافة ومراكـــز البيانـــات والبنـــى التحتيـــة  لوحـــدات الجهـــاز 

الإداري بالدولـــة.

ونلخص هنا أهم ما تم إنجازه في هذا الخصوص خلال العام 2020م:

• الشركات المعتمدة في الخدمات السحابية والاستضافة: تم إعتماد مزودين إثنين في الخدمات السحابية والإستضافة ) عمان داتا بارك وداتا تو كلاود(.	
•  الشركات المعتمدة في خدمات التقييم الأمني: تم إعتماد ثلاثة مزودين في خدمات التقييم التقني وهما: عمان داتا بارك والمجموعة الوطنية للخدمات الأمنية وتي يو في راينلاند	
• ومن المخطط له أن يتم تدشين الحزمة الثانية من خدمات برنامج الإعتماد في مطلع العام 2021م	

الجدول )1(: برامج الإلتزام الحكومي 

الجدول )٢(: برنامج الإعتماد الخاص بمزودي خدمات تقنية المعلومات 
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الفصل الثاني :
التحول الرقمي
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ير الدولية مؤشرات السلطنة في التقار

ترتيــــــــب الســــــــلطنة فــــــــي 
ــــــدة  ــــــم المتحــ ــــر الأمــ ــ ــ ي تقر
للحكومــــــــة الإلكترونيــــــــة

الترتيبالترتيبالمؤشر القيمةالقيمة

630.685500.775المؤشر العام

430.813240.853مؤشر الخدمات الإلكترونية

640.540630.697مؤشر البنية الأساسية للإتصالات

430.832380.833مؤشر المشاركة الإلكترونية

2020 2018

ــلطنة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــب الســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ترتيــــــــــ
ــــــــــــــــــة  ي ــــــــــــــــــر الجاهز يـــــ ــــــــــــــــــي تقر فـــــــ

الشــــــــــــــــــبكية 

الترتيبالترتيبالمؤشر القيمةالقيمة

ية الشبكية 5552.874455.33مؤشر الجاهز

2020 2018

الترتيبالترتيبالمؤشر القيمةالقيمة

ية الحكومة للذكاء  مؤشر جاهز
5953.214852.10الإصطناعي

2020

القيمةالترتيبالمؤشر

556.9مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي

2020

القيمةالترتيبالمؤشر

160.868مؤشر الأمن السيبراني العالمي

2018

٢٠١٩

الترتيبالترتيبالمؤشر القيمةالقيمة

27661178مؤشر جرد البيانات المفتوحة

2020 2018

يــر  ترتيــب الســلطنة فــي تقر
الحكومــة  يــة  مؤشــر جاهز

للــذكاء الإصطناعــي

ــــــي  ــ ــ ــ ــــــلطنة فــ ــ ــ ــ ــــــب الســ ــ ــ ــ ــ ترتي
يــــــــــــــر جــــــــــــــرد البيانــــــــــــــات  تقر

المفتوحــــــــــــــة

ــــــي  ــ ــ ــ ــــــلطنة فــ ــ ــ ــ ــــــب الســ ــ ــ ــ ــ ترتي
يــــــــــــــر مؤشــــــــــــــر الإقتصــــــــــــــاد  تقر

ــــــــــــــي الرقمــــــــــــــي العرب

ير  تقر في  السلطنة  ترتيب 
المؤشر الدولي للجاهزية 

في الأمن السيبراني

193
إجمالي

دولــــــــــــــــــــة

172
إجمالي

دولــــــــــــــــــــة

22
إجمالي

دولــــــــــــــــــــة

175
إجمالي

دولــــــــــــــــــــة

187
إجمالي

دولــــــــــــــــــــة

134
إجمالي

دولــــــــــــــــــــة

التحول الرقمي
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الحكومة الإلكترونية والخدمات الذكية

تقود الوزارة برنامج التحول الرقمي الذي يعتبر الداعم الأساسي للقطاعات اللوجستية والحيوية بالسلطنة، وماله من أثر في رفد الاقتصاد الوطني بعوائد كبيرة، 
بالتعاون مع المؤسسات  إلى جانب إشراف هذه الوزارة على تحسين الإجراءات وتبسيط العمليات وأتمتت وتطوير الخدمات الإلكترونية في السلطنة وذلك 

الحكومية، ويليه أهم الإنجازات التي تم تحقيقها في العام 2020م:

• دعم المؤسسات الحكومية في مجال التحول الرقمي وتمكينها من تدشين عدد 63 خدمة إلكترونية جديدة 	
• يع التحول الرقمي بالتعاون مع المؤسسات ذات العلاقة 	 إستكمال تطوير نموذج التمويل المالي المستدام لتنفيذ مشار
• يع ومبادرات برنامج التحول الرقمي الحكومي	 تطوير نموذج الشراكة الإستراتيجية لدعم تنفيذ مشار
• يق برنامج التحول الرقمي الحكومي والخطة التنفيذية 2025-2021 	 تطوير خارطة طر
• تطوير مقترح تطوير البوابة الوطنية الموحدة للخدمات الإلكترونية 	
• يع التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية ابرزها:	 دعم وتمكين إطلاق مشار

يح القوى العاملة لوزارة العمل ×	 منظومة إدارة تصار
مشروع التعداد الإلكتروني 2020×	
منصة الخدمات الإلكترونية للهيئة العامة للمياة ) ديم ( ×	
منصة الخدمات الإلكترونية للخدمات المائية لوزراة البلديات الأقليمة وموارد المياة آنذاك×	

• تطوير مقترح المبادرة الرقمية للتسجيل الموحد لتمكين الاستثمار الأجنبي	
• دعم وتمكين عدد 53 مؤسسة حكومية من مراجعة وتطوير خطة التحول الرقمي المؤسسية 2025-2021 	
• تطوير قياس الإجادة في التحول الرقمي المؤسسـي ونضج الخدمـات الإلكترونيـة 2019	
• يطاني لتطبيق أفضل الممارسات وتحقيق نهج البوابة الموحدة للخدمات الإلكترونية 	 الشراكة مع مكتب إدارة الخدمات الحكومية الإلكترونية البر
• يع التحول الرقمي أبرزها: 	 تقديم الدعم الإستشاري في الأعمال الإلكترونية والتقنية لعدد من المؤسسات الحكومية ومشار

إعداد المتطلبات الفنية والتقنية لمشروع التحول الرقمي للإدارة المالية الموحد ×	
تطوير مشروع التحول الرقمي للخدمات الإلكترونية لوزراة الإسكان والتخطيط العمراني ×	
تطوير مشروع التحول الرقمي للخدمات الإلكترونية لوزارة التراث والسياحة×	
تطوير مشروع التحول الرقمي للخدمات الإلكترونية لوزراة التنمية الإجتماعية ×	
تطوير المشروع الوطني المركزي لإدارة المراسلات الإلكترونية )وصول( ×	
إعداد وتطوير المتطلبات الفنية والتقنية لمشروع منظومات قياس الأداء الفردي والمؤسسي وموازنة البرامج والأداء ×	
تحليل المناقصة وتطوير العقد لمشروع تطوير منظومة التحول الرقمي للمجلس العماني للإختصاصات الطبية ×	
ية لتوثيق وتطوير وتبسيط الإجراءات وهندسة العلميات للهيئة العامة للتعدين ) سابقا ( ×	 الدراسة الإستشار
مراجعة العروض الفنية والمالية لتطوير منظومة إدارة الموارد المؤسسية للمؤسسة العامة للمناطق الصناعية ×	
تطوير المنصة الإلكترونية لخدمات الهيئة العامة لحماية المستهلك ×	
دراسة متطلبات تطوير منظومة التصحيح الإلكتروني لوزارة التربية والتعليم ×	
دراسة تخصيص البنى الاساسية الرقمية لوزارة النفط والغاز ×	
تطوير المنصة الوطنية للتأمين الصحي للهيئة العامة لسوق المال ×	
ير المالية السنوية للهيئة العامة لسوق المال ×	 تطوير المنظومة الموحدة للتقار
تطوير النسخة الثانية لمشروع أستثمر بسهولة ×	
ية الرقمية لوزارة التجارة والصناعة ) سابقا ( ×	 دراسة الفجوات الرقمية للجاهز
يق عمل مبادرة توازن ×	 مبادرة إعادة هيكلة رسوم الخدمات الحكومية بالتعاون مع فر
تطوير مشروع برامج أتمتة المكاتب ونظام إدارة المخازن بالهيئة العامة للمخازن والإحتياطي الغذائي×	
يح المرافق ×	 تطوير المنصة الموحدة لإدارة تصار
تطوير المنصة الرقمية لتحليل البيانات اللحظية والتنبؤ المستقبلي للبرنامج المركزي للأمراض غير المعدية×	
تكامل الخدمات الإلكترونية الحكومية المشتركة على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي×	
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• يع التحول الرقمي قيد التنفيذ في المؤسسات الحكومية لضمان التنفيذ المرن وتحقيق أفضل الممارسات 	 رصد ومتابعة إدارة مشار
• يع التحول الرقمي في 	 يع التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية من إستخدام الأدوات وتطبيق النماذج الموحدة في إدارة مشار تأهيل مدراء مشار

القطاع العام 
• يع والحد من تأثير  تداعيات جائحة كوفيد 19	 تمكين المؤسسات الحكومية من تطبيق أفضل الممارسات لضمان سير تنفيذ المشار
• يع التحول الرقمي 	 يع التحول الرقمي وتضمين أكثر من 70 سجل للبيانات المتعلقة بمشار إستكمال تحسين لوحات قيادة ومتابعة مشار
• الإستمرار في إدراة وإستدامة عمل البوابة الرسمية للخدمات الحكومية الإلكترونية والرد على أكثر من 10 آلاف استفسار لمستخدمي البوابة 	
• تطوير المحتوى الرقمي للبوابة ونشر 355 مصدر للبيانات المفتوحة للقطاعات الحيوية والمؤسسات الحكومية الخدمية 	
• يز واجهات المستخدم  الرقمية ورفع مستوى الوصول إلى قنواتها الإلكترونية حتى تكون متوافقة مع سهولة 	 تمكين المؤسسات الحكومية من تعز

الإستخدام لكافة الفئات المستفيدة منها
• تطوير المنصة الموحدة للدردشة الذكية  Chatbots وتمكين تطبيقها على مستوى 6 مؤسسات حكومية  	
• الإشراف والإدارة على أعمال اللجنة الرئيسية للإبتكار التقني الداعمة لجائحة كوفيد 19 	
• تمكين عدد من المؤسسات الحكومية لتطوير وتطبيق خطة إدارة التغير المؤسسي أبرزها:	

إعداد وتنفيذ خطة إدارة التغيير لوزارة التنمية الإجتماعية ×	
إعداد وتنفيذ خطة إدارة التغيير لوزارة التراث والسياحة ×	
إعداد وتنفيذ خطة إدارة التغيير لوزارة الإسكان والتنمية العمرانية ×	

• ية في المؤسسات الحكومية عبر تنظيم عدد من ورش العمل التوعوية والتخصصية في مجالات مخلتفة للتحول 	 مشاركة المعرفة وتمكين القدرات البشر
الرقمي أبرزها:  

يع التحول الرقمي×	 تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة مشار
يع كأفضل الممارسات×	 يع التحول الرقمي في ظل جائحة كوفيد 19  وفق معهد إدارة المشار إستمرار تنفيذ مشار
يع لأكثر من 40 عضوا من المؤسسات الحكومية ×	 التطبيق العملي لأدوات إدارة المشار
يع التحول الرقمي ×	 عروض توعوية في مجال إدارة مشار
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الفصل الثالث :
المشاريع والبنى 

الأساسية
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مشاريع الطرق

تسعى وزارة النقل والإتصالات وتقنية المعلومات بخطى متسارعة في توسيع شبكة الطرق الرئيسية والثانوية التابعة لها، كما تستمر في تحديث هذه الشبكة 
يفية  ية أهمية كبرى أثناء تصميم وتنفيذ الطرق، كما وتعمل الوزارة على ربط المناطق الر من خلال رفع كفاءة الطرق وازدواجيتها مع إعطاء السلامة المرور

يق توسيع شبكة الطرق الترابية بالسلطنة. ية عن طر بالمراكز الحضر

لتربط كافة مناطق وولايات  إمتدت  الطرق الإسفلتية والترابية  بإنشاء شبكة من  المعلومات  النقل والإتصالات وتقنية  بوزارة  الرشيدة ممثلة  الحكومة  قامت 
يع الطرق الحيوية  السلطنة ببعضها، كما تربط بعض طرق السلطنة بالدول المجاورة، وقد عكفت الوزارة على إنهاء أعمال الدراسة والتصميم للعديد من مشار
ية. كما يتم تصميم هذه الطرق  حيث يتم تصميم هذه الطرق وفقا لأفضل المعايير العالمية والمواصفات الدولية وأعلى مستويات لعناصر السلامة المرور
يان الأودية. كما تقوم الوزارة على تنفيذ العديد من الطرق الحيوية  لتكون صالحة لحركة المرور في مختلف الأجواء المناخية ولا تنقطع أثناء هطول الأمطار وجر
في السلطنة وقد بلغت أطوال الطرق المعبدة التي تنطوي تحت مسؤولية هذه الوزارة حتى نهاية شهر ديسمبر من عام 2020م حوالي )16.013( كيلومتر ، 

يبا مما يتيح للمواطنين والمقيمين التنقل بين أرجاء السلطنة بسهولة ويسر. فيما بلغت أطوال الطرق الترابية ) 17.069( كيلومتر تقر

يع الطرق أهمها الإنتهاء من إعداد مستندات المناقصة الخاصة بمشروع إضافة الحارتين  وقد شهد قطاع النقل بعض الإنجازات خلال عام 2020م في مجال تصميم مشار
يع بطول8.33 كم،كما تم الإنتهاء من تصميم  يق الرسيل – بدبد المزدوج)الجزء الثاني(  الجزء الثاني - من دوار برج الصحوة وحتى تقاطع مسقط السر الثالثة والرابعة على طر

يع أهمها : وإعداد مستندات المناقصة لعدة مشار

 بالعامين السابقين 
ً

الجدول )٣(: إجمالي الطرق الإسفلتية والترابية لعام 2020م مقارنة

الطرق

15.64615.78916.013الإسفلتية

17.13517.13517.069الترابية

32.87232.92433.082الإجمالي

48.4%48.0%47.7%نسبة الطرق الإسفلتية ) % (

51.6%52.0%52.3%نسبة الطرق الترابية ) % (

201820192020

إزدواجية طريق 
شناص – محضة، 
يبلغ طول الطريق

إزدواجية طريق وادي 
صاع - حفيت )محافظة 
البريمي( وطريق عبـري 

الإلتفافي
)محافظة الظاهرة( 

مشروع رفع 
كفاءة طريق 

وادي بني عمر 
بولاية صحم

49٤٢ كمكم كم103 بطول بطول إجماليحوالي
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ية خلال عام 2020 م حيث بلغت أطوالها حوالي )172.33( كيلومترا ، وقد تم  يع وتم إفتتاحها للحركة المرور الجدير بالذكر أن الوزارة إنتهت من تنفيذ عدد من المشار
يع طرق أسفلتية تشمل جسور أودية وتقاطعات وأنفاق لعبور المركبات والمشاه ، بالإضافة إلى الإنتهاء بشكل جزئي من   من تنفيذ عدد )5( مشار

ً
الإنتهاء كليا

ية بطول حوالي )78.14( كيلومترا كما هو مبين في الجدول أدناه ، بالإضافة إلى قرب الإنتهاء  يع طرق أسفلتية وفتح أجزاء منها للحركة المرور عدد )5( مشار
يت بولاية هيما وذلك خلال منتصف عام 2021 م.  يق أدم-هيما-ثمر من الجزء الأخير من طر

 خلال ٢٠٢٠م
ً
يع الطرق التي تم الإنتهاء  من تنفيذها كليا جدول )٤(: مشار

اسم 
المشروع

6.53تصميم وإنشاء طريق منفذ أسود الحدودي

يع ) وصلة السويق( يق الباطنة السر 18.60مشروع إنشاء طر

يق بركاء -نخل  38.50إزدواجية طر

34إزدواجية طريق عبري /ينقل  ) المرحلة الثانية (

يع )المرحلة الثانية الجزء الأول( يق الشرقية السر 76.10إنشاء طر

173.73إجمالي أطوال الطرق المنفذة 

الطول الكلي 
للمشروع )كم(

تقاطعات 
علوية

أنفاق لعبور 
المشاة

جسور عبور 
الأودية

مواقع
العبارات الصندوقية

أنفاق عبور 
المركبات

الأعمال التي تضمنتها مشاريع الطرق الأسفلتية المنتهية خلال عام 2020م

12

٤

٨

507

13
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يع الطرق الجاري تنفيذها جدول )٥(: مشار

اسم 
المشروع

يت الجزء الأول + 3أ 197.50إزدواجية طريق أدم ثمر

يق الرسيل / نزوى )الجزء الأول( 27مشروع إضافة الحارة الثالثة والرابعة على طر

يع ) وصلة صحم( يق الباطنة السر 13.70مشروع إنشاء طر

4إنشاء وصلة المنطقة الحرة بصحار

يع ) المرحلة السابعة( يق الباطنة السر 35.25مشروع إنشاء طر

14.00إزدواجية الطريق من دوار شركة الغاز إلى دوار بلاد صور

يق العبيلة/ الفياض بمحافظة البريمي 40.90تنفيذ طر

9.15تصميم و تنفيذ و رفع كفاء طريق سيح قطنة بنيابة الجبل الأخضر 

4تصميم و تنفيذ الاعمال المتبقية على طريق سنت وادي الأعلى 

يع )المرحلة الثانية الجزء الثاني( يق الشرقية السر 55إنشاء طر

200.66      إجمالي الطرق الجاري تنفيذها

الطول الكلي 
للمشروع )كم(

تقاطعات 
علوية

أنفاق لعبور 
المشاة

جسور عبور 
الأودية

مواقع
العبارات الصندوقية

جسور علوية 
للمركبات

أنفاق عبور 
المركبات

الأعمال الجاري تضمينها في مشاريع الطرق الأسفلتية الجاري تنفيذها خلال عام ٢٠٢١م 

18

2

13

947

5

13
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مشاريع الصيانة السنوية للطرق الترابية 

الــــــــداخــــــــلــــــــيــــــــة
جنوب الشــرقية

الــــــــوســــــــطــــــــى

الـــــــــــظـــــــــــاهـــــــــــرةشمال الشرقية

ظـــــــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــــــار

يــــــــمــــــــي الــــــــبــــــــر

مــــــــــســــــــــنــــــــــدم

شـــمال الباطنـــة

لايعتد بهذه الخريطة من ناحية 
ية والدولية الحدود الإدار

جنـــوب الباطنـــة

33.280 18.763

7.674

36.74421.134

2.970

9.078

4.922

18.493
10.021

كم
كم

كم

كمكم

كم

كم

كم

كم

كم
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مشاريع تقنية المعلومات
تتولى الوزارة عملية تصميم وتطوير والإشراف على تنفيذ البنى الأساسية الخاصة بتقنية المعلومات والمنصات الرقمية للمؤسسات الحكومية لتقديم خدمات إلكترونية، 

نلخص أدناه ما تم إنجازه في العام ٢٠٢٠م:

البنى الأساسية من الجيل الجديد
مركز البيانات الوطني

ساهم في توفير أحدث الخدمات واتباع أفضل الممارسات في مجال تشغيل وإدارة 
ُ
يهدف المركز إلى إيجاد بنية أساسية متطورة تتسم بالجودة والكفاءة العالية، وت

الأنظمة و حفظ البيانات وتأمينها ضد الأحداث الطارئة والكوارث، وتم هذا العام إستضافة ٣٤ مؤسسة حكومية وشبه حكومية.

مركز الإسناد الوطني
تقوم الوزارة من خلاله بمراقبة كفاءة البنى الأساسية والشبكات والتطبيقات الإلكتونية والعمل على مراقبة كفاءة البنى الأساسية والشبكات والتطبيقات والعمل على 
تلقي الطلبات والاستفسارات التقنية وتتبعها وحل التحديات التقنية بالتعاون مع مزودي خدمات البنى الأساسية. وتلقت الوزارة ١٥٥٨ طلب إسناد من مختلف المؤسسات 

المستفيدة من الخدمات.

البنية الأساسية المتقدمة -  السحابة الحكومية
تقوم الوزارة بتوفير بنية أساسيّة مُشتركة ذات كفاءة وأمان عالية تقوم بإستضافة التطبيقات والأنظمة الرقمية وتوفر الدعم الفني وتساهم في تقليل التكلفة المالية، 

يع التي تم إستضافتها في العام ٢٠٢٠ )٣٤( مشروع لمؤسسات حكومية. وبلغ إجمالي عدد المشار

البنية الأساسية المتقدمة -  المنصة المركزية للتكامل
يع وآمن.  بشكل دقيق وسر

ً
تهدف إلى تفعيل تبادل البيانات الحكوميةالمشتركة لإستخدام تلك البيانات لتقديم خدماتها الحكومية إلكترونيـا

مــســتــهــلــك 
ــات ــ ــانـ ــ ــيـ ــ ــبـ ــ ــلـ ــ لـ مــــــــــــــــــــــــــــزود 58

ــات ــ ــانـ ــ ــيـ ــ ــبـ ــ ــلـ ــ لـ مــــــــلــــــــيــــــــون 30
ــة ــ ــلـ ــ ــامـ ــ ــعـ ــ مـ +125

المركز الوطني للتصديق الإلكتروني

ية  يقدم المركز الوطني للتصديق الإلكتروني خدمات التصديق الإلكتروني )تم( والتي تتيح للمواطنين والمقيمين إجراء معاملاتهم الإلكترونية على مستوى عالٍ من السر
يحة الهاتف المتنقل الداعمة للتصديق الالكتروني دون الحاجة إلى الحضور إلى موقع  والمصداقية والموثوقية باستخدام الهوية الإلكترونية في البطاقة الشخصية أو شر

توفير الخدمة، ويليه أهم ما إستجد في العام 2020م:

إصدار 2.276.077 شهادة 
تصديق إلكتروني في البطاقات 

الشخصية وبطاقات الإقامة

9 أنظمة إلكترونية ل 8 مؤسسات 
حكومية تكاملت وبشكل خاص 

مع  منظومة التصديق الإلكتروني، 
وهذه المؤسسات هي:

• بلدية ظفار	
• هيئة تنظيم الكهرباء	
• ير الدولة ومحافظ ظفار	 مكتب وز
• الشبكة العمانية للبحث العلمي 	

والتعليم
• الهيئة العامة للمياه	
• يع الكهرباء	 شركة مسقط لتوز
• هيئة الوثائق والمحفوظات 	

الوطنية
• صندوق تقاعد الخدمة المدنية	

إصدار 124 شهادة 
تصديق إلكتروني 

للأجهزة

يت 2.720.614 معاملة  جر
ُ
أ

حكومية إلكترونية بالإعتماد على 
يحة  التصديق الإلكتروني في شر

الهاتف النقال

إصدار 260 حاوية شهادات 
تصديق إلكتروني لموظفي 
)Token PKI( المؤسسات

إجراء 12.022.399 معاملة 
حكومية إلكترونية باالإعتماد على 
التصديق الإلكتروني في البطاقة 

الشخصية

إصدار  97.884 
شهادة تصديق إلكتروني 
في شرائح الهاتف النقال
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الفصل الرابع :
الحركة التشغيلية 

ومتابعة الأداء
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مؤشرات الأداء في الموانئ العمانية خلال العام 2020م مقارنة بالعام 2019م

2020نسبة التغير  2019%
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      المواد ال

         
سفن                                         الحاويات )حاوية نمطية(                        البضائع المتناولة )طن شحني(     

                                                       ال

ين )السياح القادمون(  **المسافر
عبر السفن السياحية 

*البضائع المتناولة تتضمن البضائع 
العامة والبضائع السائبة 

أداء المشغلين

المجموعة العمانية العالمية للوجستيات )أسياد(
يز الربط والتكامل بين أصول المجموعة،  واصلت المجموعة جهودها في تنفيذ الإستراتيجية اللوجستية الهادفة إلى تكامل الخدمات اللوجستيةوتعز
ية بالإضافة إلى  حيث فعلت التكامل بين خدمات النقل البحري والحوض الجاف عبر تقديم خدمات مشتركة وتحقيق الموائمة في الأنشطة التجار
يع والمبادرات كالمستودعات والممرات الجمركية وترصيص وكلاء  يز التكامل بين الموانئ والمناطق الحرة عبر تنفيذ العديد من المشار دورها في تعز

 على حركة الواردات والصادرات في السلطنة.
ً
ية والجوية والتي إنعكست إيجابا الشحن ومنح تسهيلات ومميزات عبر المنافذ البحر

ساهمت المجموعة في تحقيق السلطنة لإلتزامها في إتفاقية تسهيل التجارة بنسبة 100%، كما وتمكنت المجموعة من تحقيق نمو إيجابي بنسبة 
5% في أحجام الحاويات المناولة في ميناء صحار، وصلالة، والدقم ومرافئ.

الموانئ والمناطق الحرة
يكي  وقعت المنطقة الحرة بصلالة اتفاقية لإنشاء مشروع مطاحن ومصانع لغذاء الحيوانات والأسماك بحجم استثمار يصل الى14.500.000 دولار أمر
ين اليمنيين، كما وقعت  المنطقة الحرة  ية وتسهيلات لوجستية خلال عام2020م أسهمت في جذب المستثمر بالإضافة إلى تقديمها حوافز إستثمار

في صلالة على إتفاقية مع الشركة العمانية للأبراج لإنشاء أبراج اتصالات وتوفيرها لمشغلي خدمات الاتصالات المتنقلة.

الجدير بالذكر أن المجموعة العمانية العالمية للوجستيات )أسياد( قامت بالتعاون مع المنطقة الحرة بصلالة بحملات تسويقية إلكترونية مكثقة خلال 
عام 2020م بعنوان »إستثمر بالمنطقة الحرة بصلالة«، وذلك لضمان إستقطاب الإستثمار الخارجي.

خدمات البريد
ية  يز وتكامل المنظومة اللوجستية والخدمات التجار يدية متنوعة وبمعايير عالمية أسهمت في تعز يد عمان على تقديم خدمات بر تعمل شركة بر
يع  عبر 86 فرعا في مختلف محافظات السلطنة، كما تم تدشين شركة أسياد إكسبريس في الربع الأول من عام2020م وهي خدمة التوصيل السر

.
ً
 ودوليا

ً
للوثائق والطرود بكفاءة عالية من الباب الى الباب محليا

المشاريع والبنى الأساسية
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ميناء صحار
• 	 Yang Ming Marine Transport Corp استقبل ميناء صحار سفينتين بسعة 14.000 حاوية نمطية للمرة الأولى عبر خط الشحن الأسبوعي
• يادة استثنائية في عمليات المسافنة نتيجة الموقع الاستراتيجي لميناء صحار كبوابة بين الشرق والغرب ونتيجة وجود اتصال مباشر 	 تم تسجيل ز

إلى جميع موانئ العالم.

مرافئ
ية المشتركة CTOM  بالشراكة مع شركة بلجيكية، كما وتشرف مرافئ على : أنشئت مرافئ محطة للعمليات البحر

ميناء السويق

• يادة إستيعاب عدد السفن.	 يق نقل رصيف الصيادين لز تم توسعة حوض ميناء السويق وذلك عن طر
• ين مواد الاسمنت بميناء السويق.	 تم توقيع إتفاقية تأجير أرض لإقامة صوامع لغرض إستقبال وتخز
• بدء الأعمال الإنشائية بميناء السويق لإقامة منطقة تجميع مواد الدولمايت والحجر الجيري والجابرو،بالإضافة الى إنشاء حزام ناقل للرصيف 	

لأغراض التصدير.

ميناء شناص

تم التوقيع بميناء شناص مع مستثمر لبناء وإدارة وتشغيل رصيف بحري عميق بميناء شناص التجاري لمناولة المواد السائبة ومنتجات الكسارات 
والأسمنت من و إلى السفن.

الحوض الجاف

ية لعدد 142 سفينة في 2020م بالإضافة الى عدد 36 مشروع إضافي لتركيب أنظمة  قامت شركة عمان للحوض الجاف بعمليات الصيانة الدور
التحكم في الانبعاثات وأنظمة معالجة مياة التوازن للسفن.

الفرص الإستثمارية
مدينة خزائن الاقتصادية

ية ومن هذه  يع الإستثمار  في قطاع اللوجستيات، تقوم الوزارة بتبني العديد من المشار
ً
 من أهداف الوزارة الرامية إلى أن تحتل مركزا عالميا

ً
إنطلاقا

يع مدينة خزائن الاقتصادية . تعد المدينة مشروع وطني واعد في انطلاقته،عالمي في تأثيره وتطلعاته،هادف الى رفد الاقتصاد في  المشار
يز مصادر الدخل على النهج الذي رسمه جلالة السلطان_حفظه الله ورعاه_والرؤى التي تمضي عليها البلاد في  السلطنة، والمساهمة في تعز
 لعمان اليوم والغد مدينة اقتصادية بمعايير عالمية وبنية تحتية متطورة 

ً
 اقتصاديا

ً
رؤية عمان2040،يأتي تطوير وإنشاء مدينة خزائن الاقتصادية رافدا

يبية جاذبة   ومنطقة حرة تتمتع بإعفاءات ضر
ً
يا  بر

ً
وتصميم عصري يواكب أحدث التطورات والاحتياجات في المدن الاقتصادية الكبرى تتضمن ميناءا

والسكنية  ية  والتجار الصناعية  يع  المشار من  العديد  إالى  بالإضافة  اللوجستية  والخدمات  ين  التخز أنشطة  لكافة  مجهزة  ومستودعات  للاستثمار 
يع العقارات متعددة الاستخدامات، الجدير بالذكر أنه قد تم الإنتهاء من البنية الأساسية في أكتوبر2020_المرحلة الأولى. ومشار

ين وموظفيهم من  وتسعى  الوزارة من خلال خزائن الى توفير بيئة متوازنة متكاملة بين حياة الأعمال والحياة الاجتماعية والترفيهية للمستثمر
داخل السلطنة وخارجها لتكون منطقة اقتصادية متكاملة في قطاعات رئيسية مختلفة، وتتكون من الآتي :

	1 الخدمات اللوجستية.
	2 الصناعات الخفيفة والمتوسطة.
	3 الميناء البري.
	4 الأعمال التجارية.
	5 المجمعات السكنية.
	6 المنطقة الحره.

شركة ميناء خزائن البري×	

شركة جلفار للمقاولات والخدمات×	

الشركة الوطنية للألياف الزجاجية×	

الشركة الوطنية للصناعات الغذائية×	

شركة الرؤية المتحدة×	

شركة مسقط للصناعات التحويلية والاستثمار ×	

شركة خط هيماء الرائدة×	

شركة المها للمواد الغذائية×	

شركة المحور الأول×	

أهـــــــــــــم الاســـــــــتـــــــــثـــــــــمـــــــــارات فــــــــــي خــــــــزائــــــــن:
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1911.057
20182018 20192019 20202020

2761.113 182669

حركة السفن

حركة البضائع المتناولة  )طن شحني(

الإجماليأخرى

974.030
201820192020

864.898860.766
الإجمالي

الجدول)6(: يوضح حركة السفن في ميناء السلطان قابوس خلال )2018-2020م(

7
201820192020

123
سفن البضائع العامة

122
201820192020

16164
السفن السياحية

126
201820192020

124124
سفن البضائع السائلة

565
201820192020

517249
سفن عابرة

46
201820192020

3427
سفن البضائع السائبة

بيانات الحركة التشغيلية
الحركة التشغيلية في الموانئ العُمانية

ميناء السلطان قابوس

1.2253.464
20182018 20192019 20202020

1.0753.144 9582.994

حركة السفن

حركة الحاويات )حاوية نمطية(

الإجماليأخرى

الإجمالي

الجدول)7(: يوضح الحركة التشغيلية في ميناء صحار خلال )2018-2020م(

297
201820192020

296259
سفن الدحرجة

ميناء صحار

919
201820192020

788713
سفن البضائع السائلة

حاويات إعادة الشحن 

586
201820192020

621672
سفن الحاويات

الحاويـــات الصادرة 
372.541

201820192020
351.405361.108

437
201820192020

364392
سفن البضائع العامة

الحاويـــــــــات الواردة 
363.224

201820192020
361.896363.08489.873

201820192020
66.72378.437825.638

201820192020
780.024802.629
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1.223
201820192020

1.2911.280
سفن الحاويات

2492.143
20182018 20192019 20202020

2882.332 1902.065

حركة السفن

حركة الحاويات )حاوية نمطية(

الإجماليأخرى

الإجمالي

ميناء صلالة

حاويات إعادة الشحن  الحاويـــات الصادرة 
127.006

201820192020
154.613166.428

الحاويـــــــــات الواردة 
117.668

201820192020
140.714143.3443.140.008

201820192020
3.813.2424.031.8723.384.682

201820192020
4.108.5694.341.644

35
201820192020

454
السفن السياحية

393
201820192020

145116
سفن البضائع السائلة

62
201820192020

11325
سفن عابرة

89
201820192020

328288
سفن البضائع السائبة

92
201820192020

122162
سفن البضائع العامة

حركة البضائع العامة )طن شحني(

الجدول)٨(: يوضح الحركة التشغيلية في ميناء صلالة خلال )2018-2020م(

البضائع العامة والسائبة
14.005.658

201820192020
-12.087.294

البضائع السائلة
2.197.672

201820192020
2.250.7302.210.392
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ميناء شناص
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الشكل البياني )1(: يوضح حركة السفن في ميناء شناص  خلال )2019-2020م(
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الشكل البياني )2(: يوضح حركة السفن في ميناء خصب  خلال )2019-2020م(

68

596

45

472

207

1326

1669

3170

سفن سياحيةسفن تجاريةسفن خشبيةاليخوتسفن عسكرية
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ميناء السويق

الشكل البياني )3(: يوضح حركة السفن في ميناء السويق  خلال )2019-2020م(
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سفن البضائع العامةسفن المواد السائلةسفن أخرى

2019

2020

21

جدول )٩(: الحركة التشغيلية للعبارات

عدد المركباتعدد المسافرينعدد الرحلات

2.299186.21253.228
201920192019 202020202020 نسبة التغيرنسبة التغيرنسبة التغير

1.871143.50043.310 %18.6%22.9%18.6

الحركة التشغيلية للشركة الوطنية للعبارات 
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نسبة التغير )%(20192020نوع الحركةالخدمة

يع  يد السر البر

٢٧٦,٣١٩١,٠٣٢,٨٧٤٢٧٤محلي

٩٤١,٦٢٣١,١٢٥,٦٨٧٢٠دولي وارد

-٣٦٠,٦٢٣٣٥٣,٠١٤٢دولي صادر

حركة المسافرين

1000

51,000

101,000

151,000

201,000

251,000

301,000

351,000

 1,982 

 119,329  132,316 

 330,033 

ميناء السلطان قابوسميناء خصبميناء صلالة

2019

2020

 62,543 

 138,947 

ين خلال )2019-2020م( الشكل البياني )4(: يوضح حركة االمسافر

يد عمان( لعامي )٢٠١٩-٢٠٢٠م( يدية التقليدية )بر الجدول )١٠(: مؤشرات الخدمات البر

يع لعامي )٢٠١٩-٢٠٢٠م(  يد السر الجدول )١١(: مؤشرات خدمات البر

الحركة التشغيلية للبريد

نسبة التغير )%(20192020نوع الحركةالمؤشرالخدمة

يد التقليدي البر

يد المسجل البر

-٥٢,٣٠٠٢٠,٤٦٣٦١محلي

-٨٨٣,١٣٨٣١٦,٢٠١٦٤دولي وارد

-٢١,٢٥٩٦,٩٨٦٦٧دولي صادر

الطرود

٢٠,١١٨٤٢,٦٧٠١١٢محلي

-٢٢,٧٦٤٢٠,٤٥٩١٠دولي وارد

-٢٧,١٥١١١,٥٥٨٥٧دولي صادر
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42٫670٢٠,٤٥٩١١,٥٥٨٧٤,٦٨٧

المحلي
الدولي 

الوارد
الدولي 

الإجماليالصادر

٢٠,٤٦٣٣١٦,٢٠١٦,٩٨٦٣٤٣,٦٥٠

المحلي
الدولي 

الوارد
الدولي 

الإجماليالصادر البريد المسجل

٦٣٫١٣٣٣٣٦٫٦٦٠١٨٫٥٤٤٤١٨٫٣٣٧

المحلي
الدولي 

الوارد
الدولي 

الإجماليالصادر الإجــــــــمــــــــالــــــــي

يد التقليدي خلال 2020 الجدول )١٢(: يوضح حجم معاملات خدمة البر

الــــــــــــــــطــــــــــــــــرود
مــــــــــــحــــــــــــلــــــــــــي

الدولي الصادر

الدولــي الوارد

الإجــــــــمــــــــالــــــــي

يع خلال 2020 يد السر الجدول )١٣(: يوضح حجم معاملات خدمة البر

١,٠٣٢,٨٧٤

٣٥٣,٠١٤

١,١٢٥,٦٨٧

٢,٥١١,٥٧٥

عدد 
البعائث

عدد 
البعائث

عدد 
البعائث

عدد 
البعائث
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الحركة التشغيلية في قطاع الإتصالات    

شـــهد عـــام 2020 تركيـــب عـــدد 958 محطـــة بمختلـــف التقنيـــات بلغـــت نســـبة تغطيـــة الســـكان بخدمـــات الهاتـــف المتنقـــل بتقنيـــة 4G %97.6 كمـــا 
3G %99.4 بلغـــت نســـبة التغطيـــة لتقنيـــة

المجموعأوريدوعمانتل

217424884662
2G2G2G 3G3G3G 4G4G4G

323224075639 249223324824

جدول رقم )١٤( : عدد المحطات 2020

تغطية شبكة الإتصالات

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

الشكل البياني )5(: يوضح تغطية شبكة الإتصالات بحسب الجيل

4824

5639

4662 4270

5399

4498

TOTAL 4GTOTAL 3GTOTAL 2G

2019

2020

554

240

164
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المؤشر

الــــــــــــــمــــــــــــــدة 
الـــــــزمـــــــنـــــــيـــــــة

) )pre-paid & Post-paid6.383.4586.276.5351.68إجمالي اشتراكات الهاتف المتنقل )آجل الدفع و مسبق الدفع-

)4G ,3G( 5.038.7825.385.5536.88إجمالي اشتراكات النطاق العريض المتنقل

140.31.67%138 %نسبة الانتشار الهاتف المتنقل / 100 فرد من  السكان

120.410.36 %109.1%نسبة الانتشار النطاق العريض المتنقل / 100 فرد من  السكان

الانترنت الثابت

580.447594.5502.4اجمالي اشتركات الانترنت الثابت

-84.63.07%87.7%نسبة الانتشار الانترنت الثابت لكل 100 أسرة

اشتراكات النطاق العريض الثابت للمساكن والمؤسسات

Home broadband 463.182483.4294.37اشتراكات  النطاق العريض الثابت للمساكن

 Enterprise broadband )ية -25,84225.5201.25اشتراكات  النطاق العريض الثابت للمؤسسات )الحكومية و التجار

489,024508.9494.07اجمالي الاشتراكات النطاق العريض الثابت

72.42.07%73.9%نسبة الانتشار

2020

الربع 
الرابع

2019

الربع 
الثالث

نسبة التغير )%(

نسبة التغير )%(

الجدول )١٥(: يوضح 
مؤشرات خدمة 

الهاتف المتنقل لعامي 
)٢٠١٩ - ٢٠٢٠(

الجدول )١٦(: يوضح 
مؤشرات الهاتف الثابت 

للعام 2020

مؤشرات الأداء للاتصالات

64

الهاتف الثابت 

570,000

575,000

594,550

580,447581,090

590,762592,196
589,462

2020 4Q2020 1Q 2020 3Q2019 4Q 2020 2Q2019 3Q

%84.60

%87.70%87.80

%89.20%89.50
%89.90

580,000

585,000

590,000

595,000

600,000

600,000

ــــة الانــــتــــشــــار ــب ــــســ اجمالي الاشتراكاتن

65

الشكل البياني )٦(: يوضح انتشار خدمة الهاتف الثابت
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الفصل الخامس :
التطوير المؤسسي 

وتنمية القدرات
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مؤشرات الموارد البشرية

الإجماليإناث ذكور

8864231.309

27835

1161117

101

11011

عدد الموظفين المقيدين

عدد المستقيلين

عدد المتقاعدين 

عدد الموظفين المنهي 
خدماتهم بسبب الوفاة 

عدد الموظفين الأجانب 
المنهي عقودهم 

التأهيل الخارجي

التدريب الالكترونيالتدريب الخارجي

الإجمالي

الإجمالي

التأهيل الداخلي

التدريب الداخلي

808

1335٥٫382٥٫520

عدد الموظفين الذين أنهو 
دراستهم خلال 2020م

عدد المتدربين الفعلي

الـــــــــــــتـــــــــــــأهـــــــــــــيـــــــــــــل

يــــــــــــــــب الــــــــــــــــتــــــــــــــــدر

المشاريع والبنى الأساسية
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يادة الأعمال مركز ساس لر

يادة الأعمال في عام 2013م؛ وهو عبارة عن مركز متخصصٍ في احتضان الشركات الناشئة والصغيرة والمتوسطة في مجال تقنية المعلومات  تم إنشاء مركز ساس لر
يد من الاستثمارات المحلية والدولية،  والاتصالات، ويهدف إلى تشجيع رواد الأعمال على تأسيس شركات تقنية والعمل على نموها، والمساهمة في جذب المز

يادة الأعمال في السلطنة. ية والوظيفية بالشركات للمواطنين وتشجيع الشباب على العمل الحر ور إضافة إلى توفير وتشجيع فرص العمل التجار

2020

29207عدد الشركات المتقدمة لبرنامج الاحتضان

1387عدد الشركات الجديدة التي تم احتضانها

-29عدد الشركات المحتضنة حاليا

828عدد الشركات التي تخرجت من برنامج الاحتضان

929عدد الشركات التي انسحبت من برنامج الاحتضان

145665فرص العمل التي تم توفيرها في الشركات

600 ألف ريال ايرادات الشركات
8 مليون ريال عمانيعماني

منذ إنشاء المركز 2013م-2020م

1

2

3

4

5

6

7

تنفيـــذ النســـخة الأولـــى مـــن برنامـــج »مســـرعة ســـاس للأمـــن الســـيبراني« 
العمانـــي  العمانـــي والصنـــدوق  يطانـــي  البر الرقمـــي  المركـــز  بالتعـــاون مـــع 
إلـــى  البرنامـــج  للتكنولوجيـــا، بمشـــاركة 8 شـــركات عمانيـــة،  ويهـــدف هـــذا 
مســـاعدة رواد الأعمـــال علـــى تطويـــر منتـــج قابـــل للتطبيـــق، وتحســـين نمـــوذج 
ــر  ــاركين بهـــدف تمْكينهـــم مـــن تطويـ ــارات القياديـــة للمشـ ــاء المهـ العمـــل وبنـ

شـــركاتهم الناشـــئة فـــي مجـــال الأمـــن الســـيبراني.

ــج  ــع برنامـ ــاون مـ ــاس« بالتعـ ــرعة سـ ــج »مسـ ــن برنامـ ــة مـ ــخة الثانيـ ــذ النسـ تنفيـ
جوجـــل للشـــركات الناشـــئة« بمشـــاركة 9 شـــركات عمانيـــة،  ويهـــدف هـــذا 
البرنامـــج إلـــى مســـاعدة رواد الأعمـــال علـــى موائمـــة منتجـــات شـــركاتهم مـــع 
يع نموهـــم فـــي الســـوق  يـــة والتقنيـــة بهـــدف تســـر الســـوق مـــن الناحيـــة التجار

المحلـــي وقابليـــة التوســـع فـــي الأســـواق الإقليميـــة والدوليـــة.

يد )Upgrade(  والذي  الشراكة في برنامج أبجر
مركز  في  شركات  ثلاثة  أحتضان  خلاله  من  تم 

يادة الأعمال. ساس لر

دعم بيئة الشركات الناشئة -المحلية والإقليمية- 
في   )techstars(و الجبر  شركة  مع  بالتعاون 

.)Startup Weekend( مسابقة

دعم بيئة الشـــركات الناشـــئة -المحلية والدولية- 
بالتعـــاون فـــي مســـابقة )Globhack( والتـــي 

يـــة أســـتونيا. تـــم تنظيمهـــا فـــي جمهور

12

4 35

من إنجازات المركز في عام 2020م
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ت الثورة الصناعية الرابعة                           قواعد البيانات      
 تقنيا

التدريب التخصصي في تقنية المعلومات

يبية المتخصصة التي  بهدف تنمية قدرات المجتمع ومهارات الأفراد في مجال تقنية المعلومات والاتصالات؛ نفذت الوزارة خلال العام المنصرم عددا من البرامج التدر
يب العملي المتقدم مع فرصة الحصول على شهادات متخصصة معتمدة؛ وبالتالي  تستهدف العمانيين في مختلف تخصصات تقنية المعلومات من خلال توفير التدر

توفير الكفاءات والخبرات العمانية اللازمة لدعم تطوير صناعة تقنية المعلومات والاتصالات في السلطنة. 

يبية المتخصصة التي تم تنفيذها خلال عام 2020م وأعداد المتدربين فيها: وفيما يلي البرامج التدر

	1 التدريب التخصصي في مجال تقنية .
المعلومات )مسار الشهادات(:

عدد المتدربين المجالات التقنية والبرامج

	2 التدريب التخصصي في مجال تقنية المعلومات .
)التدريب العملي والإلحاق بالمشاريع(:

عدد المتدربين المجالات التقنية
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