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كلمة صاحب الجلالة
إننــا نقــف اليــوم بــإرادة صلبــة وعزيمــة لا تلــن عــى أعتــاب مرحلــة مهمــة مــن مراحــل التنميــة والبنــاء 
في عمــان، مرحلــة شــاركتم في رســم تطلعاتنــا بالرؤيــة المســتقبلية عمــان 2040، وأســهمتم في وضــع 
توجهاتهــا وأهدافهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة بمــا يجســد الرؤيــة الواضحــة والطموحــات 
العظيمــة لمســتقبل أكــر ازدهــاراً ونمــاءاً، وإننــا لنــدرك جميعــا التحديــات الــي تمليهــا الظــروف الدوليــة 
ــر فيــه  ــم نتفاعــل معــه، فنؤث ــاً مــن هــذا العال ــا جــزءاً حي ــا، كونن الراهنــة وتأثيراتهــا عــى المنطقــة وعلين

ونتأثــر بــه.

وإننــا إذ نــدرك أهميــة قطــاع المؤسســات الصغــرة والمتوســطة وقطــاع ريــادة الأعمــال لا ســيما المشــاريع 
الــي تقــوم عــى الابتــكار والــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات المتقدمــة وتدريــب الشــباب وتمكينهم للاســتفادة 
مــن الفــرص الــي يتيحهــا هــذا القطــاع الحيــوي، ليكــون لبنــة أساســية في منظومــة الاقتصــاد الوطــي، 
فــإن حكومتنــا ســوف تعمــل عــى متابعــة التقــدم في هــذه الجوانــب أولًا بــأول، كمــا ســنولي كل الاهتمــام 
والرعايــة والدعــم لتطويــر إطــار وطــي شــامل للتشــغيل، لاعتبــاره ركيــزة أساســية مــن ركائــز الاقتصــاد 
الوطــي، يســتوجب اســتمرار تحســن بيئتــه في القطاعــن العــام والخــاص، ومراجعــة نظــم التوظيــف، 
في القطــاع الحكومــي وتطويــره، وتبــي نظمــاً وسياســات عمــل جديــدة تمنــح الحكومــة المرونــة اللازمــة 
ــوارد والخــرات والكفــاءات الوطنيــة،  والقــدرة الــي تســاعدها عــى تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن الم
واســتيعاب أكــر قــدر ممكــن مــن الشــباب، وتمكينهــم مــن الإنخــراط في ســوق العمــل، لضمــان 

اســتقرارهم ومواكبــة تطلعاتهــم، اســتكمالًا لأعمــال البنــاء والتنميــة.

صــاحـــب الجلالـــة السلطــــان 
هيثــــم بن طـــارق آل سعــــــيد

سلطــــــــــــان عُمـــــــــــــــــان
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بتقديــم  الســنوي  التقريــر  هــذا  نســتهل  أن  لنــا  يطيــب 
خالــص الشــكر والتقديــر إلى زمــائي الأعــزاء في وزارة النقــل 
الجهــود  كافــة  ونثمــن  المعلومــات،  وتقنيــة  والاتصــالات 
المبذولــة الــي تشــهد عــى جدارتهــم وإخلاصهــم وعملهــم 
الــدؤوب لخدمــة هــذا الوطــن، ونشــيد بالإنجــازات الكبــرة 
الــي تحققــت بفضــل عملهــم بمبــدأ العمــل الجماعــي وروح 
الفريــق الواحــد الــذي يعُــد أســاس التميــز والإتقــان وتحســن 
الأداء، ونتمــى منهــم المزيــد مــن الإبــداع المتواصــل لتحقيــق 

ــوزارة. ــات هــذه ال الأهــداف الــي وُضعــت عــى ســلم أولوي

بنــاء  في  تصــب  الــي  الــوزارة  هــذه  رؤيــة  مــن  وإنطلاقــاً 
منظومــة متكاملــة للنقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 
ممكنــة لتنويــع الاقتصــاد والإبتــكار والرفــاه، قامــت الــوزارة 
بالعديــد مــن المبــادرات الــي تســاهم في رفــع مســاهمة هــذه 
ذات  خدمــات  وتقــدم  الوطــي،  الاقتصــاد  في  القطاعــات 

جــودة متقنــة وكفــاءة عاليــة.

إذ نشــيد بكافــة الجهــود المبذولــة في قطــاع النقــل عامــة 
والطــرق بشــكل خــاص، والتي تســعى الــوزارة من خلالها إلى 
تعزيــز التواصــل الإجتماعــي وتســهيل حركــة المــرور والتنقــل 
ويعُــد  الخــارج،  إلى  بالنســبة  الأمــر  وكذلــك  الداخــل  في 
افتتــاح طريــق الربــع الخــالي أحــد أهــم الطــرق الاســراتيجية 
الــي ســوف تســاهم في تعزيــز أواصر التواصــل بــن ســلطنة 
عُمــان والمملكــة العربيــة الســعودية كمــا تقــوم بفتــح آفــاق 
التجاريــة  القطاعــات  مختلــف  لدعــم  واســعة  لوجســتية 
البلديــن،  بــن  والاســتثمارية  والســياحية  والاقتصاديــة 
وفيمــا يتعلــق بالمــوانئ الــي تمتلكهــا ســلطنة عمــان والــي 
التقنيــات  بأفضــل  مهيئــة  عالميــة  بمواصفــات  بناؤهــا  تــم 
بكفــاءة  والبضائــع  الحاويــات  لمناولــة  المتطــورة  والمعــدات 

عاليــة بالإضافــة إلى توفــر مســاحات تخزينيــة واســعة قريبــة 
مــن تلــك المــوانئ، وقــد أفــرزت هــذه المقومــات أن حــل مينــاء 
صلالــة المركــز الثــاني في مــؤشر أداء مــوانئ الحاويــات للبنــك 
الــدولي للعــام 2021، وهــذا الإنجــاز تــم تحقيقــه في العــام 
الذي شــهد ازدحامًا غير مســبوق في الموانئ وتعطل سلاســل 
التوريــد العالميــة، ممــا ينعكــس إيجابــاً عــى رفــع مســاهمة 
التجــارة الخارجيــة في النشــاط الاقتصــادي ودعــم برنامــج 
إدارة أكــر كفــاءة لمشــاريع التنميــة الاقتصاديــة، ومــن أجــل 
تعزيــز منظومــة النقــل البحــري مــن وإلى المــوانئ العمانيــة تم 
التوقيــع عــى العديــد مــن الإتفاقيــات الــي  ترفــع مــن مكانــة 

ــدولي. ســلطنة عمــان عــى المســتوى الإقليمــي وال

أمــا في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات وتحقيقــاً للمزيد 
العــام،  القطــاع  في  والإنتاجيــة  والشــفافية  الكفــاءة  مــن 
الوطــي  البرنامــج  أطلقنــا  الــوزراء  مــن مجلــس  وبمباركــة 
إلى  مــن خلالــه  الــوزارة  تســعى  الــذي  الرقمــي  للاقتصــاد 
توحيــد الإســراتيجيات والبرامــج المرتبطــة بالقطــاع ســاعين 
الرقمــي،  المجتمــع  وتعزيــز  ذكيــة،  حوكمــة  تحقيــق  إلى 
وتمكــن رقمنــة الأعمــال محققين بذلك مســتهدفات الرؤية 
والسياســات  القوانــن  شــاملة   ،2040 عُمــان  المســتقبلية 
المرتبطــة  المســتجدات  مــع  يتوافــق  بمــا  والأطــر  واللوائــح 

بالمجــال وبمــا يتوافــق مــع الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

متطلعين إلى المزيد من الإجتهاد والعمل في ســبيل الإرتقاء 
لتحقيــق خطــة الــوزارة الموضوعــة، ســائلين اللــه تعــالى أن 
يوفقنــا جميعــاً ويســدد خطانــا لخدمــة هــذا الوطــن العزيــز 
تحــت ظــل القيــادة الحكيمــة لمولانــا حــرة صاحــب الجلالــة 

الســلطان المعظم-حفظــه اللــه ورعــاه-.

كــلــمــة الـــوزيـــر

معالي المهندس/ سعيد بن حمود المعولي
وزير النقل والإتصالات وتقنية المعلومات
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الرؤية والرسالة والقيم والأهداف



الرؤية
ــع الاقتصــاد  ــة لتنوي ــة المعلومــات ممكن ــة للنقــل والاتصــالات وتقني منظومــة متكامل

والإبتــكار والرفــاه

الرسالة
توفــر بنيــة متطــورة للنقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات آمنــة ومتكاملة مــع التنمية 
العمرانيــة والاقتصاديــة تســتجيب لمتطلبــات المســتقبل والإســتدامة بمــا يحقــق رؤيــة 

عُمــان 2040

القيم
الثقة، الكفاءة، الإبتكار، الشفافية

الأهداف
بنية أساسية ممكنة لمواكبة المستجدات والمتغيرات�	

قطاعــات ممكنــة للشــأن الاقتصــادي وبيئــة أعمــال داعمــة تســاهم في تحقيــق �	
التنويــع الاقتصــادي

منظومة فاعلة  لتأهيل الكفاءات الوطنية بحسب متطلبات سوق العمل�	

بيئة تنظيمية و تشريعات مرنة لحوكمة القطاع�	

جعل القطاع  اللوجستي ثاني مصدر للناتج المحلي الإجمالي بحلول �2040	
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التشريع والحوكمة



التنظيم والتشريـــــــــــــــــــع 
قانون الطرق العماني�	

تقــوم الــوزارة بمراجعــة مســودة القانــون وفقــاً لمــا تــم مــن إعــادة هيكلــة للجهــاز الإداري 
للدولــة وتطبيــق مبــدأ اللامركزيــة في الإشراف عــى الطــرق وســيتم إرســال مســودة القانــون 

للجهــات المعنيــة بالدولــة لإبــداء الــرأي والإتفــاق عليــه. 

القانون البحري�	

عملــت الــوزارة عــى تحديــث القانــون البحــري بإضافــة العديــد مــن الأحــكام ذات الطابــع 
الاســتثماري بمــا يتوافــق مــع رؤيــة عمــان 2040م.

سياسة استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي�	

قامــت الــوزارة بإعــداد سياســة اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي والــي تشــمل المبــادئ 
و الضوابــط الأخلاقيــة وأفضــل الممارســات الــي تعــزز بدورهــا الاســتخدام الأمثــل لهــذه 
الأنظمــة والحــد مــن المخاطــر المحتملــة، ســاعية بذلــك إلى دعــم وحــدات الجهــاز الإداري 
في ســلطنة عمــان  وذلــك مــن أجــل تطويــر الحلــول المبتكــرة المبنيــة عــى أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي في جميــع القطاعــات الاقتصاديــة والحيويــة لمواكبــة تطــورات الثــورة الصناعيــة 

الرابعــة وتحقيــق أهــداف رؤيــة عمــان 2040.

سياسة الحوسبة السحابية أولًا�	

أصــدرت الــوزارة سياســة الحوســبة الســحابية أولًا والــي تهــدف إلى تعزيــز نمــو الخدمــات 
الســحابية في ســلطنة عمــان  وتســتهدف جميــع وحــدات الجهــاز الإداري للدولــة، وتســعى 
التقنيــة  الحلــول  مــن  الإنتقــال  السياســة إلى تحفيــز وتوجيــه  هــذه  مــن خــال  الــوزارة 
التقليديــة إلى النمــاذج القائمــة عــى الحوســبة الســحابية، وتحديــد سياســات ومنهجيــات 
تبــي الحوســبة الســحابية بالإضافــة إلى تحســن الخدمــات المقدمــة مــن مــزودي هــذه 

الخدمــة.

الاستراتيجية الوطنية لقطاع الفضاء�	

قامــت الــوزرة بإعــداد الاســراتيجية الوطنيــة لقطــاع الفضــاء بالتعــاون مــع مختلــف وحــدات 
الجهــاز الإداري في ســلطنة عمــان ، وتهــدف مــن خــال هــذه الاســراتيجية إلى تكامــل 
الجهــود لتحقيــق الأهــداف الوطنيــة المرجــوة لقطــاع الفضــاء في ســلطنة عمــان  والمتمثلــة 

في:

بنــاء قطــاع فضــائي قــوي ومســتدام ، يدعــم ويحمــي المصالــح الوطنيــة والقطاعــات �	
الحيويــة

عــى �	 الأجنبيــة  الاســتثمارات  وتشــجيع   ، ونمــوه  الاقتصــاد  تنويــع  المســاهمة في 
الوطنيــة الفضــاء  الدخــول في صناعــة 

بنــاء وتطويــر القــدرات الوطنيــة المتخصصــة ، والقــدرات العلميــة والتقنيــة العاليــة �	
وترســيخ ثقافــة الابتــكار والبحــث العلمــي في مجــالات الفضــاء

تعزيز دور سلطنة عمان  ومكانتها إقليمياً وعالمياً في مجال الفضاء�	

قانون تنظيم الاتصالات وتقنية المعلومات�	

رقــم  الســلطاني  بالمرســوم  الصــادر  الاتصــالات  بمراجعــة قانــون تنظيــم  الــوزارة   قامــت 
)2002/30(  وذلــك بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة وســوف يتــم رفعــه إلى مجلــس 

إعتمــاده. إجــراءات  الــوزارء لإســتكمال 

قانون حماية البيانات الشخصية�	

تهــدف الــوزارة مــن خــال هــذا القانــون إلى حمايــة البيانــات الشــخصية للأفــراد، وفي هــذا 
ــذي صــدر بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم  ــون ال ــوزارة مــن إعــداد القان الشــأن إنتهــت ال

.)٦/٢٠٢٢(

تســعى الــوزارة مــن خــال رؤيتهــا أن تكــون منظومتهــا متكاملــة ومتمكنــة لتســاهم في التنويــع الاقتصــادي والابتــكار، ومن أجل ذلك تقوم بشــكل مســتمر بإعداد السياســات والإســراتيجيات 
الــي تســاهم في تحقيــق أهــداف رؤيــة 2040 ويلخــص هــذا الفصــل أهــم مــا تــم تنفيــذه في العام 2021م.
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والأطــر  العمــل  وارشــادات  والضوابــط  والتشريعــات  والسياســات  القوانــن  تقــوم  كمــا 
الإرشــادية دوراً مهمــا في تفعيــل الاقتصــاد الرقمــي وتهيئــة البيئــة القانونيــة الملائمــة لنمــو 
الأعمــال والحوكمــة المؤسســية المناســبة لقطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، وإســتكمالًا 

للجهــود الســابقة في هــذا المجــال قامــت الــوزارة بإعــداد وإصــدار جملــة مــن السياســات 
ــاه: والمعايــر وأطــر العمــل كمــا هــو مــدون أدن

السياسات 

الإسترشادات 

المعايير

	1 سياسة استمرارية خدمات التقنية والاتصالات .

	2 سياسة الوصول  عن بعد لموارد وبيئة التقنية والاتصالات.

	3 سياسة استضافة البيانات والمواقع .

	4 سياسة استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي.

	1 معايير الخدمات الأمنية المدارة.

	2 معايير الخدمات الأمنية المهنية.

	1 الدليل الإسترشادي لحماية الأطفال .
على الإنترنت 
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الإلـتــــــزام 
إصــدار معايــر الحزمــة الثانيــة لإعتمــاد مــزودي خدمــات تقنيــة المعلومــات )الخدمــات الأمنيــة المــدارة والخدمــات �	

الأمنيــة المهنيــة(.

إعتمــاد 4 شركات إضافيــة ضمــن برنامــج إعتمــاد مــزودي خدمــات تقنيــة المعلومــات: شركتــن لتقديــم خدمــات �	
التقييــم الأمــي ، وشركتــن لتقديــم الخدمــات الســحابية والاســتضافة.  

الإعداد والتحضير لمبادرات إعتماد منتجات تقنية المعلومات وإعتماد الأفراد. �	

تنفيذ الورشة السنوية التوعوية لبرنامج الإلتزام الحكومي في مجال تقنية المعلومات.�	

تنفيــذ نشــاط التقييــم الــذاتي مــع الوحــدات الحكوميــة حــول إلتزامهــم بالمعايــر والمتطلبــات الإلزاميــة في مجــال تقنيــة �	
المعلومــات الــي ســنتها الــوزارة. 

الإجــراءات �	 تنفيــذ  )متابعــة  الــوزارة  أصدرتهــا  الــي  والمتطلبــات  بالسياســات  الحكوميــة  الوحــدات  إلتــزام  متابعــة 
المعلومــات تقنيــة  التحســن في مجــال  المدقــق عليهــا – 8 وحــدات( ورصــد مســتويات  التصحيحيــة للوحــدات 
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الاتفاقيات ومذكرات التفاهم 
النقــــــــل البــــــــــــــــري�	

مذكرة تفاهم بشأن التعاون في مجال النقل البري بين الوزارة ووزارة النقل والخدمات اللوجستية السعودية �	

نصــت الاتفاقيــة عــى تبــادل المعلومــات العلميــة والفنيــة، وعقــد نــدوات مشــركة وإعــداد برامــج تدريبيــة وتعاونيــة ، إضافــة إلى الزيــارات المتبادلــة للمهندســن والخــراء والفنيــن ، وتــم 
عقــد حلقــات عمــل تركــزت في تعزيــز التعــاون وتبــادل الخــرات والمعرفــة في القطــاع البحــري والــري والمــوانئ وقطــاع الطــرق، وتبلــورت منــه العديــد مــن المبــادرات أهمهــا:

النقل البري

أهم 
المبادرات

النقل البحري

مبادرات مخطط لها: 
• مبــادرة تبــادل الخــرات في الأنظمــة والتشريعــات في قطــاع 	

ــن الجانبــن ــري ب النقــل ال
• مبادرة الحد من التستر التجاري في قطاع النقل البري	
• مبادرة تسجيل المقطورات	
• مبادرة ظاهرة ممارسة المركبات الأجنبية للنقل الداخلي	
• والأبعــاد 	 لــأوزان  الشــاحنات  تجــاوز  مــن  الحــد  مبــادرة 

ســية لقيا ا
• والجوانــب 	 البلديــن  بــن  الســككي  الربــط  دراســة  مبــادرة 

التنظيميــة والتشــغيلية في مشــاريع الســكك الحديديــة في 
الســعودية العربيــة  المملكــة 

• مبادرة التدريب المهني في مجال السكك الحديدية	

مبادرات جاري العمل عليها:
• مبادرة تبادل الخبرات في مجال صيانة وتنفيذ الطرق	
• لتنفيــذ 	 الطــرق  تنفيــذ  والمســتمثرين في  المقاولــن  تشــجيع 

البلديــن بــن  مشــاريع 
• ــة الطــرق وإدارة المســح والتقييــم 	 ــادرة عقــود الأداء وصيان مب

)RMS(

• توقيــع اتفاقيــة لتنظيــم ودراســة فــرص الاســتثمار في مجــال 	
النقــل البحــري

• مبــادرة توقيــع مذكــرة تفاهــم للإعــراف المتبــادل بالشــهادات 	
ــة لتمكــن البحــارة مــن العمــل عــى مــن الســفن مــن  البحري

الجانبــن
• النقــل 	 في  والتبــادل  التعــاون  ســبل  لبحــث  فريــق  تشــكيل 

وتحديــد  البحريــة  والقوانــن  التراخيــص  ومجــال  البحــري 
للاســتثمار المتاحــة  والفــرص  البحريــة  للوحــدات  المواصفــات 

• تبادل التجارب فيما يتعلق بخصخصة قطاع الموانئ ومنصة 	
مجتمع الموانئ ومبادرة صياغة عقود الإمتياز

الموانئ

12



النقل البحري�	

تعتــر الإتفاقيــات البحريــة الدوليــة الــي انضمــت إليهــا ســلطنة عمــان  الركيــزة الأساســية 
لتعزيــز دور وفعاليــة منظومــة النقــل البحــري مــن وإلى المــوانئ العمانيــة حيــث تــم خــال 

العــام 2021م  الإنضمــام إلى الإتفاقيــات البحريــة الآتي ذكرهــا:

• اتفاقية العمل البحري لعام 2006م	

• الاتفاقية الدولية لضبط وإدارة مياه صابورة السفن وترسباتها لعام 2004م	

كمــا قامــت الــوزارة بالتوقيــع عــى اتفاقيــة التعــاون في مجــال النقــل البحــري بهــدف تســهيل 
صناعــة النقــل البحــري بــن حكومــة ســلطنة عمــان والجمهوريــة الإســامية الإيرانية.

بالإضافــة إلى توقيــع ســلطنة عمــان  عــى عــدد مــن مذكــرات تفاهــم للاعــراف المتبــادل 
للشــهادات الأهليــة البحريــة كمــا هــو مبــن أدنــاه :

• مذكــرة تفاهــم للاعــراف المتبــادل للشــهادات الأهليــة البحريــة مــع الجمهوريــة 	
الإســامية الإيرانيــة

• مذكرة تفاهم للاعتراف المتبادل للشهادات الأهلية البحرية مع دولة نذرلاند	
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قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات�	

المعاهدات والاتفاقيات الدولية المتعلقة بقطاع الفضاء�	

بهــدف تعزيــز مكانــة ســلطنة عمــان  عــى المســتوى الإقليمــي والــدولي في مجــال الفضــاء، 
الدوليــة في  والمعاهــدات  الاتفاقيــات  عــى  والمصادقــة  التوقيــع  في  قدمــاً  الــوزارة  ســعت 
الفضــاء، وقامــت الــوزارة في بدايــة العــام 2021م بتحديــد المعاهــدات الدوليــة في قطــاع 
الفضــاء والمــراد التوقيــع عليهــا ومخاطبــة كافــة الجهــات ذات العلاقــة للحصــول عــى 
الموافقــات اللازمــة، وتتويجــاً لهــذه الجهــود صــدرت الموافقــة الســامية عــى انضمــام ســلطنة 

عمــان  إلى معاهــدات الأمــم المتحــدة للفضــاء الخارجــي وهــي كالآتي:

• معاهــدة المبــادئ المنظمــة لأنشــطة الــدول فــى ميــدان إستكشــاف واســتخدام 	
)2021  /76( الخارجــي  الفضــاء 

• اتفاقيــة إنقــاذ الملاحــن الفضائيــن وإعــادة الملاحين الفضائيين واســرجاع الأجســام 	
المطلقــة إلى الفضاء )78/ 2021(

• اتفاقيــة المســؤولية الدوليــة عــن الأضرار الــي تحدثهــا الأجســام الفضائيــة )79/ 	
)2021

• اتفاقية تسجيل الأجسام المطلقة إلى الفضاء الخارجي )77/ 2021(	

مذكرة تفاهم مع شركة دي أوربت الإيطالية لتصنيع قطع للأقمار الإصطناعية �	

ــة  ــات العالمي ــة التقني ــك وقعــت شرك ــم قطــاع الفضــاء، وفي ســبيل ذل ــوزارة تنظي ــولى ال تت
الصاعــدة »إتكــو« مذكــرة تفاهــم مــع شركــة دي أوربــت الإيطاليــة؛ لتصنيــع قطــع للأقمــار 
الاصطناعيــة في ســلطنة عمــان ،  وذلــك عــى هامــش مشــاركة ســلطنة عمــان  في المؤتمــر 

الــدولي للفضــاء في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وبدعــم مــن هــذه الــوزارة.

الجديــر بالذكــر أن الاتفاقيــة تنــص عــى تأســيس منشــأة لتصنيع قطع للأقمــار الاصطناعية 
المعــارف  نقــل  عــر  عمــان   ســلطنة  الفضائيــة في  واللوجســتيات  والمتوســطة  الصغــرة 
والخــرات الإيطاليــة في هــذا المجــال وتوطــن المعرفــة مــن خــال الدفــع بتأهيــل وتطويــر 
الكفــاءات العمانيــة الشــابة في خطــة تمتــد لثــاث ســنوات،  ومــن المؤمــل أن يســاهم هــذا 
المــروع في تأســيس قاعــدة وطنيــة مــن الكفــاءات في صناعــات الفضــاء وعامــل جــذب 

لاســتثمارات أكــر في هــذا القطــاع المتقــدم. 

14



مذكرة تفاهم في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات �	

وقعــت ســلطنة عمــان  ممثلــة في الــوزارة والمملكــة العربيــة الســعودية ممثلــة في وزارة 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات عــى مذكــرة تفاهــم في مجــال الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، 
وتنــص المذكــرة عــى التعــاون في مجــال التحــول الرقمــي والاســتثمار في الاقتصــاد الرقمــي 

ورعايــة المواهــب والــركات التقنيــة، كمــا وتتضمــن الاتفاقيــة  مــا هــو مبــن أدنــاه:

• وضــع خطــة عمــل للتعــاون عــى تبــادل أفضــل الممارســات والخــراء والمشــاركة في 	
الاجتماعــات وجلســات العمــل المشــركة

• ــادرات المشــركة لتدريــب عــدد )1000( مســتفيد في تخصصــات 	 ــذ البرامــج والمب تنفي
الأمــن الســيبراني والتحــول الرقمــي وتطويــر الويــب وبرمجــة البايثــون وإنترنــت 

الاشــياء، وإســتفادة )25000 ( شــخص مــن مبــادرة ويبينــار العطــاء الرقمــي.      

برنامج الاعتماد الخاص بمزودي خدمات تقنية المعلومات�	

أصــدرت الــوزارة معايــر حزمــة الخدمــات الجديــدة الــي تضمنتهــا النســخة الثانيــة مــن 
ــي تشــمل »الخدمــات  ــة المعلومــات وال برنامــج الاعتمــاد الخــاص بمــزودي خدمــات تقني
الأمنيــة المــدارة، الخدمــات الأمنيــة المهنيــة«، ومــن المخطــط لــه أن يتــم اعتمــاد هــذه المعايــر 
في مطلــع العــام المقبــل، الجديــر بالذكــر بــأن هــذه المعايــر ســوف تكــون متاحــة لمــزودي 

ــوزارة الالكــروني. الخدمــات في موقــع ال
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قطــــــــــــاع النقــــــــــــل



أبرز منجزات قطاع النقل للعام 2021 

افتتاح جزء من مشروع 
إزدواجية طريق أدم – 

هيماء – ثمريت

الإنتهاء من وضع الإطار 
الرئيسي لمشروع مبادرة 

المؤشرات الوطنية لكفاءة 
القطاع اللوجستي »تميز«

إسناد أعمال إصلاح الأضرار 
التي لحقت بطريق الباطنة 
العام جراء الحالة المدارية 

»شاهين« 

افتتاح إزدواجية طريق 
ينقل الداخلي

تفعيل خطة الطوارئ 
الخاصة لقطاع الطرق 

بالمحافظات المتأثرة 
بالحالة المدارية شاهين

انضمام سلطنة عمان إلى 
الاتفاقية الدولية لضبط 

وإدارة مياه صابورة السفن 
وترسباتها

افتتاح إزدواجية طريق 
السويق ــ الحوقين 

بطول ٢٠كم

توقيع مذكرة تفاهم مع وزارة 
البنية التحتية وإدارة المياه بمملكة 

نيذرلاندز بشأن الاعتراف المتبادل 
بشهادات الكفاءة والأهلية للبحارة

افتتاح طريق الربع 
الخالي

تنظيم ورشة 
تطويرية لقطاع النقل 

واللوجستيات

منح الموافقة لتشغيل 
تطبيق أوتاكسي 

للمركبات الخاصة لأبناء 
محافظة مسندم

إسناد أعمال مشروع 
إنشاء إستراحة لوى 

وإستراحة صحم على 
طريق الباطنة السريع

إسناد أعمال مشروع 
إنشاء إستراحة السويق 

على طريق الباطنة 
السريع

تنظيم ورشة عمل حول 
تحديات قطاع النقل 

البري

فتح باب الاستثمار 
لإدارة وتشغيل وتطوير 
مينائي خصب وشناص

١٠ يناير ٢٠٢١م٧  يناير ٢٠٢١م 

٢٤ أكتوبر ٢٠٢١م

١٤ يناير ٢٠٢١م

٢ أكتوبر ٢٠٢١م

٥ نوفمبر ٢٠٢١م

٢٠ يناير ٢٠٢١م 

٢٢ سبتمبر ٢٠٢١م

٨ ديسمبر ٢٠٢١م

٢٩ مارس ٢٠٢١م

18 أغسطس ٢٠٢١م

30 ديسمبر 2021م21 ديسمبر 2021م

٩ مايو ٢٠٢١م٣ مايو ٢٠٢١م

صدور المرسوم السلطاني رقم 
٦٢ / ٢٠٢١ بالموافقة على انضمام 

سلطنة عمان إلى اتفاقية العمل 
البحري لعام ٢٠٠٦م

٧ أكتوبر ٢٠٢١م

إسناد الحزمة الثانية من 
أعمال إصلاح الأضرار التي 
لحقت بعدد من الطرق 
بشمال وجنوب الباطنة 

٢٥ أكتوبر ٢٠٢١م

توقيع مذكرة تفاهم بين 
سلطنة عمان والمملكة 

العربية السعودية بشأن 
التعاون في مجال النقل البري

١ نوفمبر ٢٠٢١م

إسناد أعمال مشروع 
إنشاء إستراحة حلبان 

على طريق الباطنة 
السريع

تدشين نظام النقل 
الذكي التابع لشركة 

مواصلات

7 ديسمبر 2021م ٤ ديسمبر ٢٠٢١م
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أطوال شبكة الطرق الأسفلتية حسب المحافظات 

1,537 كيلو متر

178 كيلو متر

1,937 كيلو متر

1,788 كيلو متر

2,826 كيلو متر

1,743 كيلو متر

1,109 كيلو متر

662 كيلو متر

1,544 كيلو متر

2,698 كيلو متر

الطول المنفذ في الفترة 
)2021-1970(

16,022 كيلو متر

ظفار

الوسطى جنوب الشرقية

شمال الشرقية

الداخلية

الظاهرة

البريمي

مسندم

جنوب الباطنة

شمال الباطنة
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أطوال شبكة الطرق الترابية حسب المحافظات 

الطول المنفذ في الفترة 
)2021-1970(

17,069 كيلو متر

1,923 كيلو متر

420 كيلو متر
2,000 كيلو متر

850 كيلو متر

2,841 كيلو متر

3,079 كيلو متر

1,490 كيلو متر

741 كيلو متر

656 كيلو متر

3,069 كيلو متر

جنوب الشرقية

شمال الشرقية

الداخلية

جنوب الباطنة

شمال الباطنة

ظفار

الوسطى

الظاهرة

البريمي

مسندم
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ووفقــاً للمــؤشرات الإحصائيــة فقــد حققــت الموانئ 
العمانيــة خــال العــام المنــرم ارتفاعــاً آخــر في 
زيــادة بلغــت  إجمــالي أعــداد الحاويــات بنســبة 
2%، بواقــع 5,2 مليــون حاويــة نمطيــة، حيــث 
نمطيــة في  مليــون حاويــة   4,5 مناولــة   تمــت 
مينــاء صلالــة، في حــن بلغــت أعــداد الحاويــات 
في مينــاء صحــار حــوالي 716 ألــف حاويــة نمطيــة

ســجلت أعــداد الســفن الــي اســتقبلتها المــوانئ 
ســفينة  ألــف  بواقــع 9.3  بنســبة %1.3  زيــادة 
حــى نهايــة ديســمبر لعــام 2021 مقارنــة بحــوالي 
نفــس  خــال  بالمــوانئ  رســت  ســفينة  ألــف   9,2

 . 2020م  للعــام  الفــرة 

إحصائيات الموانئ

2021م2020م

77,100,000 طن

٧٠,1٦0,000 طن

نسبة الإرتقاع 

في بضائع الموانئ العمانية

%
9.

9

%
7.

1

799,687 طن

نسبة الإنخفاض 

في بضائع ميناء 

السلطان قابوس

860,766 طن

16.861.026 طن

15,295,894 طن

نسبة الإرتقاع 

في بضائع ميناء صلالة

%
10.

58,647,044 طن2

53,970,054 طن

نسبة الإرتقاع 

في بضائع ميناء صحار

%
8.

7

91,344 طن

50,077 طن

نسبة الإرتقاع 

في بضائع ميناء خصب

%
82

.4
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نسب التغير في التراخيص الصادرة لتنظيم قطاع الشؤون البحرية

عدد شهادات 
البحارة,

الشهادات الصادرة للموانئ والمرافق 
المينائية, 

بيانات تفتيش السفن في مذكرة تفاهم 
الرياض ومذكرة تفاهم الدول المطلة على 

المحيط الهندي ,

السفن التي تم 
تجديدها,

عدد السفن المسجلة 
تحت العلم العماني ,

الشهادات الصادرة 
للسفن, 

التصاريح الملاحية للسفن الاجنبية 
العاملة على المياة الاقليمية العمانية, 

%11

%100

%1 

%12 

%٦٫٤٦%-٨٫٥-

%٣٥-

 عدد تراخيص الانشطة 
البحرية, 

%26-
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إجمالي التراخيص الصادرة لتنظيم قطاع الشؤون البحرية

2021م2020م

عدد شهادات 
البحارة

بيانات تفتيش السفن 
في مذكرة تفاهم 

الرياض ومذكرة تفاهم 
الدول المطلة على 

المحيط الهندي

عدد  السفن التي تم 
تجديدها

عدد السفن المسجلة 
تحت العلم العماني

الشهادات الصادرة 
للسفن

الشهادات الصادرة 
للموانئ والمرافق المينائية

عدد التصاريح الملاحية 
للسفن الاجنبية 
العاملة على المياة 

الاقليمية العمانية, 

عدد تراخيص 
الانشطة البحرية 

282330
210282

477

1417

3811

7
210

367
213

258301

1581

3565

14
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الحركة التشغيلية للنقل
الحركة التشغيلية في الموانيء العُمانية

مؤشرات حركة البضائع العامة والمواد 
السائلة والسائبة )طن شحني(

مؤشرات الأداء في الموانئ العمانية خلال العام 2021م مقارنة بالعام 2020م

مؤشر حركة الحاويات 
) حاوية نمطية(

مؤشر حركة السفن 
)سفينة(

نسبة التغير )%(نسبة التغير )%(نسبة التغير )%(

2020
20202020

2021
20212021

%1.6 %8.7%1.3

70,922,472

5,144,273
9,275

77,102,292

5,228,973
9,391
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حركة السفن في ميناء السلطان قابوس خلال )2019-2021م(

حركة السفن
حركة الحاويات 
)حاوية نمطية( 

الإجمالي

928,807

860,766
799,687

سفن البضائع السفن السياحية
العامة

سفن البضائع 
السائبة

سفن البضائع 
السائلة

الإجماليأخرىسفن عابرة

89

2٠٢١م2020م٢٠١٩م

161
64

17123

218
124124

342729

249

517
434

276
182182

1,113

669

969

24



الحركة التشغيلية في ميناء صحار خلال )2019-2021م(

حركة البضائع المتناولة  )طن شحني(حركة السفن

سفن البضائع سفن الحاويات
العامة

سفن البضائع 
السائلة

الحاويـــــــــات 
الواردة 

الحاويـــات الصادرة  الإجمالي حاويات إعادة سفن الدحرجة
الشحن 

الإجماليسفن أخرى

2٠٢١م2020م٢٠١٩م

621672529
364392385

788

296

1075

3144

713

259

958
673

245

1308

3140
2994

351,405

361,108
339,849

	361,896

	363,084

340,584

66,723
	78,437

36,232

	780,024

	802,629

716,665
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حركة السفن في ميناء صلالة خلال )2019-2021م(

حركة السفن

2٠٢١م2020م٢٠١٩م

سفن البضائع سفن الحاويات
العامة

سفن البضائع 
السائبة

سفن البضائع 
السائلة

الإجماليسفن أخرى سفن عابرةسفن سياحية

	22
113	25

1,291

	1,289

	1,280

122	131 	162
	273 	288 328

	121 	116 145	170 	190
288

	2,017
	2,065

2,332

	2 	4 45
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تابع حركة السفن في ميناء صلالة خلال )2019-2021م(

حركة البضائع العامة )طن شحني(حركة الحاويات )حاوية نمطية(

الحاويـــــــــات 
الواردة 

البضائع السائلة البضائع العامة الحاويـــات الصادرة 
والسائبة

حاويات إعادة 
الشحن 

الإجمالي

2٠٢١م2020م٢٠١٩م

154,613

	140,714

	4,204,472
4,512,308	

166,428

	143,344

	4,031,872
4,341,644	

167,788

140,048

3,813,242
4,108,569

13,160,94212,828,238

2,210,392

2,619,490

12,087294

2,250,730
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حركة السفن في ميناء شناص  خلال )2020-2021م(

الإجماليسفن أخرىسفن تجاريةرحلات العبارات

نسبة التغير )%(نسبة التغير )%(نسبة التغير )%(نسبة التغير )%(

2020202020202020 2021202120212021

247

174

43

464

287

16748

502

%16.٤٫٠٣٪٢-%11.63%8.19
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حركة السفن في ميناء خصب  خلال )2020-2021م(

نسبة التغير )%(20202021البيان

-70.97%319سفن سياحية

-49.40%1,326671سفن تجارية

102.75%472957سفن خشبية

50.00%46يخوت

-42.65%6839سفن عسكرية

5.70%228241عبارات

-9.68%2,1291,923الإجمالي
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حركة السفن في ميناء السويق  خلال )2020-2021م(

نسبة التغير )%(20202021البيان

-20.34%870693سفن بضائع عامة

088سفن عابرة

06565سفن بضائع سائبة

210400سفن مواد سائلة

-826421.95سفن أخرى

-9548409.68الإجمالي
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الحركة التشغيلية في الموانيء العُمانية

عدد الرحلات

الحركة التشغيلية للعبارات

عدد المركباتعدد المسافرين

نسبة التغير )%(

نسبة التغير )%(

نسبة التغير )%(

20202020

2020

20212021

2021 ٪26

٪27.5

٪26.3

192,613

245,564

3,071

51,715 3,861

65,318
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قطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات



صناعــــــــة الاقتصاد الرقمــــي 
البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي

أعــدت الــوزارة البرنامــج الوطــي للاقتصــاد الرقمــي بمشــاركة المؤسســات الحكومية المختصة 
ســاعين مــن خلالــه إلى تنميــة الاقتصــاد الرقمــي ورفع مســاهمته في الاقتصــاد الوطني ،كما 
ــد الاســراتيجيات والبرامــج المتعلقــة بالاقتصــاد الرقمــي ورفــع  ويهــدف البرنامــج إلى توحي
مســتوى التنســيق بــن الجهــات الفاعلــة في مجــال الاقتصــاد الرقمــي لمواكبــة المســتجدات 

الرقميــة وإيجــاد قيمــة مضافــة ومســتدامة لمبــادرات ومشــاريع الاقتصــاد الرقمــي.

يحــدد البرنامــج مجموعــة مــن المرتكــزات والمســتهدفات المتوســطة والطويلــة الأمــد المتصلــة 
برؤيــة عمــان 2040 والــي ســيتم تحقيقهــا عــر مجموعــة مــن البرامــج والخطــط التنفيذيــة 

المتعلقــة بالاقتصــاد الرقمــي.

المحور الأول

المحور الثاني

المحور الثالث

تسريــع الحكومــة الذكيــة عــر تبســيط الاجــراءات واســتباقية الخدمــات والتكامــل الرقمــي للمنصــات 
والبيانــات بــن المؤسســات الحكوميــة للتحــول لاقتصــاد رقمــي مزدهــر.

ــز المجتمــع الرقمــي المكــون مــن البــي الأساســية المتقدمــة ورفــع الكفــاءات التقنيــة في المجتمــع  تعزي
ــكار الرقمــي للتحــول لاقتصــاد رقمــي مزدهــر. وتشــجيع الابت

تمكــن رقمنــة الأعمــال للتحــول لاقتصــاد رقمي مزدهر وتعنــــي رقمنــــة العمليــــات التجاريــــة وادخــــال 
التقنيــة الناشــئة كالــذكاء الاصطناعــي وانترنــت الاشــياء فــي كافــة سلســلة العمليــات التجاريــة مــن 
البدايــة للنهايــة فــي القطاعــات الاقتصاديــة وتعتبــر التجــارة الالكترونية جــزء منــه، يتوســع مفهــوم 

رقمنــــة الاعمــــال ليشــــمل رقمنــــة اللوجســتيات وغيرها من القطاعات الاقتصادية.
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البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي 

تـم تحديـد إطـار عـام لتحقيـق البرنامـج الوطنـي للاقتصـاد الرقمـي عبر ربطه بمستهدفات 
الرؤيــة المســتقبلية عمــان ٢٠٤٠ ومــن خــال تنفيـــذ مجموعـــة مـــن البرامـــج والخطـــط 
التنفيذيـــة القائمـــة ومثــال عــى ذلــك الخطــــة التنفيذيــــة للتجــــارة الالكترونيــــة والبرنامــــج 

التنفيــــذي للتحـــول الرقمـــي الحكومـــي والبرامـــج والخطـط المســـتقبلية عبـر إطــار تنظيمــي 
وآليــات عمــل تضمــن التناغــم والانســجام بيــن وحدات الجهاز الادراي في سلطنة عمان  

لتحقيــق هــذا البرنامــج الوطــي. 

التوجه الاستراتيجي لبناء الاقتصاد الرقمي بوتيرة متصاعدة 50-5-5 لتحقيق زيادة في المساهمة الاقتصادية 
بمقدار 50% في كل  5 سنوات وبزيادة في حصة تقنية المعلومات بمقدار %5

"مع تزايد تمكين رقمنة القطاعات الاقتصادية في
2021-2030 ستبرز التقنية كصناعة مستقلة في 2040-2030"

حكومة رقمية ذكية 
ومتكاملة

80% من الخدمات 
الحكومية مؤتمتة بالكاملة

رقمنة أهم القطاعات 
الاقتصادية

80% هي نسبة التحول 
الرقمي في أهم 5 قطاعات 

اقتصادية في سلطنة 
عمان 

تصدير خدمات الاقتصاد 
الرقمي

25% هي نسبة التصدير 
في خدمات الاقتصاد 
الرقمي مقارنة بباقي 

الخدمات

اقتصاد رقمي 
مزدهر

مساهمة الاقتصاد الرقمي 
تصل إلى 10% من الناتج 

المحلي الاجمالي

لا يتعدى مساهمة 
الاقتصاد الرقمي %2 

من الناتج المحلي 
الاجمالي في الوقت 

الراهن

وتبلغ حصة تقنية 
المعلومات بين %10 

إلى %15

التقنية كعامل ممكن 
للقطاعات الاقتصادية

ي
ج

اتي
تر

س
الا

ه 
ج

تو
ال

التقنية كصناعة 
مستقلة

ستزيد المساهمة 
الاقتصادية حوالي 5 

مرات خلال 2040 مقارنة 
بـ 2020

لنصل مساهمة 
الاقتصاد الرقمي %10 

من الناتج المحلي 
الاجمالي في 2040

وتصل حصة تقنية 
المعلومات في 

المساهمة بين 30% إلى 
%35
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 التحول الرقمي الحكومي

تقــوم الــوزارة  بــالإشراف عــى تنفيــذ برنامــج التحــول الرقمــي 
الــذي يعتــر الداعــم الأســاسي للقطــاع الحكومــي والقطاعــات 
الاســراتيجية الاقتصاديــة والاجتماعيــة في ســلطنة عمــان  بمــا 
في ذلــك القطــاع اللوجســي ، ويعتــر البرنامــج أحــد الممكنــات 
الرئيســية لتحقيــق أولويــات الرؤيــة الوطنيــة عمــان 2040 والبرامــج 
التنفيذيــة للاقتصــاد الرقمــي في ســلطنة عمــان ، ويعني بتحقيق 
التحــول الرقمــي الشــامل في القطــاع الحكومــي لإيجــاد جهــاز 
إداري مــرن قائــم عــى الابتــكار في تطويــر نمــاذح الأعمــال والحلول 
خدمــات  يقــدم  للمســتقبل  وصانــع  ومتمكــن  والخدمــات 
متميــزة متاحــة الوصــول وســهلة الإســتخدام وبيئــة للأعمــال 
ذات إنتاجيــة وكفــاءة عاليــة عــر تطبيــق منهجيــات التحســن 
المســتمر وتعظيــم الفائــدة للإســتفادة مــن التقنيــات المتقدمــة.

القادمــة  المرحلــة  أولويــات  تحديــد  تــم  بأنــه  بالذكــر  الجديــر 
للتحــول الرقمــي الحكومــي مــن خــال التركيــز عــى محوريــة 
ــم خدمــات وفــق طمــوح واحتياجــات المواطــن،  المســتفيد وتقدي
وتعظيــم الفائــدة مــن توظيــف التقنيــات المتقدمــة للمســاهمة 
في تمكــن القطاعــات الاســراتيجية الداعمــة للاقتصــاد ودفــع 

عجلــة التنميــة الوطنيــة. 
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الرؤية الوطنية

الإطار العام 
لبرنامج التحول الرقمي الحكومي
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جهاز حكومي مبتكر يقدم تجربة رقمية متميزة وخدمات ذكية وإجراءات إستباقيةالرؤية

المرتكزات

المسارات

ممكنات التنفيذ

النتائج

المحاور

التوجهات

الآداء المؤسسيالإنسان والمجتمع



التبسيط في الإجراءات 
والإستباقية للعمليات

توحيد البيانات 
وتكاملها وإتاحتها

التكامل الرقمي والتعاون 
المؤسسي

البنية الرقمية المتقدمة 
والإدارة الرشيقة

المنصات والحلول 
الرقمية المشتركة

الشراكة الاستراتيجية مع 
القطاع الخاص

بيانات دقيقة داعمة للتخطيط 
واتخاذ القرارات والتنبؤ بالمستقبل

تكامل في الأنظمة والبيانات 
وإدارة رشيقة

تمكين الكفاءات الوطنية المتخصصة 
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

خدمات ذكية واستباقية 
وحلول رقمية مبتكرة

قنوات رقمية متعددة 
وأمان وشفافية

التعاون المؤسسي ومركزية التخطيط ومشاركة 
تقاسم الموارد والحلول الرقمية

إجراءات مبسطة
وتجربة رقمية متميزة

تنافسية ونمو في الإيرادات 
ودعم للتنمية

أداء وخدمات حكومية 
بجودة عالية

قطاع حكومي فعال في 
مجال التخطيط والتنظيم 

والمتابعة

جهاز حكومي مرن مُبتكر 
وصانع للمستقبل

بنية أساسية وتقنية متطورة 
ممكنة لجميع القطاعات

قرارات حكومية ذات توازن 
وموثوقية

التميز في الخدمات 
الرقمية

تمكين القدرات الوطنية 
وإدارة التغيير

الكفاءة في البنية الأساسية 
والحلول الرقمية

المشاركة المجتمعية وتعزيز الوعي 
في الخدمات الالكترونية



ونستعرض فيما يلي أهم الإنجازات التي تم تحقيقها ضمن البرنامج خلال العام 2021:

إعتماد وإطلاق خارطة طريق برنامج التحول الرقمي الحكومي 2021-2025 وخطته التنفيذية 

مسارات عملية تنفيذ البرنامج �	

ولضمــان تحقيــق أهــداف وتوجهــات البرنامــج وتحقيــق تحــول رقمــي مؤســي شــامل بــدلا مــن التركيــز عــى تطويــر الخدمــات وتســهيل عمليــات التنفيــذ والمتابعــة وقيــاس الأداء فقــد تــم 
تصميــم عــدد أربعــة مســارات رئيســية تضمــن شــمولية كافــة المكونــات الرئيســية للتحــول الرقمــي، حيــث يركــز كل مســار منهــا عــى مجــال محــدد رئيــي للتحــول الرقمــي. 

المسار الأول: يركز على تحقيق التميز في الخدمات الالكترونية وتجربة المستخدم�	

ــاني: يركــز عــى تحقيــق الكفــاءة في الحلــول والنظــم الأساســية والابتــكار �	 المســار الث
الرقمــي في بيئــة العمــل

المســار الثالــث: يركــز عــى تمكــن قيــادة التغيــر في مجــال التحــول المؤســي وبنــاء �	
القــدرات لدعــم التنفيــذ وضمــان الاســتدامة

المســار الرابــع : يركــز عــى أهميــة تحقيــق المشــاركة والتعــاون المجتمعــي لضمــان بنــاء �	
الثقــة وتحقيــق الشــفافية بــن المجتمــع والقطــاع العــام

دعم المؤسسات الحكومية في مجال التحول الرقمي الحكومي وتمكينها من تدشين عدد 80 خدمة الكترونية جديدة �	

توقيــع اتفاقيــة الشراكــة الاســراتيجية لتمكــن تنفيــذ مشــاريع التحــول الرقمــي الحكومــي مــع جهــاز الإســتثمار �	
ــة المعلومــات ــة للإتصــالات وتقني ــاً بالمجموعــة العماني العمــاني ممث

البدء في تنفيذ المرحلة الأولى لمشروع تطوير البوابة الوطنية الموحدة للخدمات الالكترونية �	

رصــد ومتابعــة إدارة مشــاريع التحــول الرقمــي قيــد التنفيــذ في المؤسســات الحكوميــة لضمــان �	
التنفيــذ المــرن وتحقيــق أفضــل الممارســات 

تأهيــل مــدراء مشــاريع التحــول الرقمــي في المؤسســات الحكوميــة مــن إســتخدام الأدوات �	
وتطبيــق النمــاذج الموحــدة في إدارة مشــاريع التحــول الرقمــي في القطــاع العــام 

تنفيــذ رؤيــة عمــان 2040 لدعــم المؤسســات �	 اتفاقيــة مــع وحــدة متابعــة  توقيــع 
الحكوميــة الخدمــات  إجــراءات  تبســيط  في  الحكوميــة 

ــط الرئيســية لبرنامــج التحــول الرقمــي الحكومــي عــى �	 ــم الضواب إعتمــاد وتعمي
ــة ــات المعني ــة بالتعــاون مــع القطاع ــة المؤسســات الحكومي كاف

الرقمــي الحكومــي بمنهجيــة �	 التحــول  إطــار عمــل لتنفيــذ مشــاريع  إعــداد 
الماليــة وزارة  مــع  بالتعــاون   )ICT PPP( الخــاص  القطــاع  مــع  الشراكــة 

الإنتهــاء مــن تطويــر آليــة ونمــاذج عمــل الدراســة الأوليــة لتنفيــذ مشــاريع �	
التحــول الرقمــي عــر الشراكــة مــع القطــاع الخــاص

الإنتهــاء مــن تطويــر الدليــل الإسترشــادي لمــدراء إدارة مشــاريع التحــول الرقمــي �	
في القطــاع الحكومــي
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إســتكمال متطلبــات تقييــم التنافســية للســلطنة لتقريــر الأمــم المتحــدة �	
لتنميــة الحكومــة الالكترونيــة لعــام 2022

إســتكمال متطلبــات البيانــات اللازمــة لمــؤشر نضــوج الخدمــات الالكترونيــة �	
التابــع لمنظمــة الإســكوا لعــدد 84 خدمــة حكوميــة تابعــة لعــدد 25 مؤسســة 

ــة حكومي

ــر نظــام محــاكاة تصنيــف الأمــم المتحــدة المبتكــر لقيــاس التطــور في تنميــة �	 تطوي
ــات الأمــم المتحــدة الحكومــة الالكترونيــة مــع تكامــل مبــاشر لقاعــدة بيان

إســتكمال متطلبــات المرحلــة الأولى لتطويــر النظــام الرقمــي لفهرســة وإدارة الخدمــات �	
الحكومية

ــة �	 ــاء مــن دراســة الوضــع الراهــن ورســم الصــورة المســتقبلية ونطــاق عمــل منظوم الإنته
ــة ــات الرقمي ــة ونضــج الخدم ــاس الجاهزي قي

إطــاق النســخة المطــورة لنظــام محفظــة مشــاريع التحــول الرقمــي وإضافــة مميــزات جديــدة �	
لتعزيــز إدارة ومراقبــة تنفيــذ وإدارة المشــاريع

إعداد استراتيجية الإتصال المركزية لبرنامج التحول الرقمي الحكومي�	

قياس رضا المؤسسات الحكومية عن دور الوزارة في التحول الرقمي وأنشطة الاتصال الخاصة بالبرنامج�	

الإنتهاء من إعداد المسودة الأولى لمبادرة المتسوق الخفي للخدمات الحكومية والخطة التنفيذية لها�	

تقديم الدعم الإستشاري في الأعمال الالكترونية والتقنية لمشاريع التحول الرقمي  لعدد من المؤسسات الحكومية أبرزها: �	

تقديــم عــدد 25 خدمــة دعــم إستشــاري للمؤسســات الحكوميــة في مجــال التحــول �	
الرقمــي وتحســن وإدارة بيئــة الأعمــال الالكترونيــة وتوثيــق وتبســيط الإجــراءات

دراســة وتحليــل عــدد 35 طلــب جديــد مــن المؤسســات الحكوميــة في مجــال التحــول �	
الرقمــي وتطويــر الحلــول والمنصــات الرقميــة

• ــوزراة 	 ــر مــروع التحــول الرقمــي للخدمــات الالكترونيــة ل إســتكمال أعمــال تطوي
ــة  ــة الإجتماعي التنمي

• ــوزارة 	 ــر مــروع التحــول الرقمــي للخدمــات الالكترونيــة ل إســتكمال أعمــال تطوي
الــراث والســياحة

• ــوزراة 	 ــر مــروع التحــول الرقمــي للخدمــات الالكترونيــة ل إســتكمال أعمــال تطوي
الإســكان والتخطيــط العمــراني 

• إســتكمال أعمــال تطويــر المــروع الوطــي المركــزي لإدارة المراســات الالكترونيــة 	
)وصــول(

تمكــن 21 مؤسســة حكوميــة لإعــادة تصنيــف وتوصيــف خدماتهــا الحكوميــة تمهيــداً �	
لمرحلــة التوثيــق وتبســيط الإجراءات

مراجعة وإعتماد توحيد إستمارات تصنيف وتوثيق وتبسيط الخدمات الحكومية�	

وكراســة �	 الفــي  العمــل  نطــاق  التنفيذيــة ومســتند  الخطــة  إعــداد  مــن  الإنتهــاء 
الحكوميــة  للخدمــات  والشــكاوى  الاقتراحــات  منصــة  وبنــاء  تصميــم  مناقصــة 

المساندة لإعداد نطاق عمل مناقصة تطوير نظام التحقق المرئي للإدعاء العام  �	

العامــة �	 للمؤسســة  والعمــاء  المؤسســية  المــوارد  لإدارة   المركــزي  النظــام  تطويــر 
مدائــن  – الصناعيــة  للمناطــق 
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تحليل العروض الفنية والمالية لمشروع التحول الرقمي لوزارة الطاقة والتعدين�	

مع وزارة المالية.�	

تحليــل العــروض الفنيــة والماليــة لتطويــر منظومــة إدارة المســتندات الالكترونيــة �	
لحمايــة المســتهلك والإدعــاء العــام

المرحلة الأولى للمنظومة الوطنية للتأمين الصحي للهيئة العامة لسوق المال�	

مشروع التحول الرقمي لوزارة الثروة الزراعية والسمكية وموارد المياه�	

دراســة متطلبــات تطويــر المنظومــة الرقميــة الموحــدة للمســميات الجغرافيــة وتحديــد �	
متطلبــات التكامــل الرقمــي لــوزارة الداخليــة

تطويــر المنصــة الرقميــة الموحــدة للعمــل الخــري والتطوعــي ومنصــة تعليــم اللغــة �	
العربيــة لغــر الناطقــن بهــا في ســلطنة عمــان 

ــظ مســقط �	 ــب محاف ــدي بالتعــاون مــع مكت ــة الموحــدة للعمــل البل ــر المنظوم تطوي
والمؤسســات ذات العلاقــة

ــة للقضــاء ووزارة �	 ــس الشــؤون الإداري ــة القضــاء بالتعــاون مــع مجل ــر منظوم تطوي
ــة العــدل والشــؤون القانوني

فصــل البنيــة الأساســية لتقنيــة المعلومــات والإتصــالات وتعزيزهــا لمكتــب وزيــر الدولــة �	
ومحافظ مســندم

تقييم فاعلية أنظمة إدارة المشاريع  في عدد من المؤسسات الحكومية�	

تطويــر مــروع الخرائــط الالكترونيــة هيئــة الدفــاع المــدني والإســعاف وربــط  70% مــن �	
الجهــات المســتهدفة  لتوفــر البيانــات بشــكل رقمــي

التمكين وبناء وتنمية المهارات ونقل المعرفة في مجال التحول الرقمي وتشمل:�	

تنظيــم عــدد )3( جلســات توعويــة لتمكــن المؤسســات في مجــال تبســيط الإجــراءات �	
وهندســة العمليات.

ــة �	 ــة بمنهجيــة تصنيــف الخدمــات الحكومي تنظيــم عــدد )9( حلقــات عمــل تعريفي
ــة مســتهدفة. ومشــاركة )200( عضــو مــن )50( مؤسســة حكومي

الخدمــات �	 عقــد )4( ورش عمــل تخصصيــة في مجــال توحيــد معايــر تصميــم 
ــب إدارة  ــة بالتعــاون مــع مكت ــة المســتخدم للمؤسســات الحكومي ــة وتجرب ومحوري
ــة البريطــاني ومشــاركة )120( عضــو مــن إجمــالي )52( مؤسســة  الخدمــات الحكومي

مســتهدفة.

ــدراء مشــاريع التحــول الرقمــي في المؤسســات �	 ــة لم ــة وتدريبي ــم جلســات توعوي تنظي
ــق نمــاذج إدارة مشــاريع التحــول الرقمــي. ــة في تطبي الحكومي

تنظيــم عــدد )2( ورش عمــل فنيــة بالتعــاون مــع شرطــة عمــان الســلطانية لحلحلــة �	
التحديــات وتسريــع إنتقــال الإرتبــاط الرقمــي لخدمــة بيانــات الأحوال المدنية )النســخة 

الثانية(.

تجربــة المســتخدم لتطويــر البحــث وتقييــم خدمــات العمــاء للإدعاء العــام، ومنصة �	
الســامة عــى الطــرق لمنظمــة الصحــة العالمية.

دراســة وتقييــم واختبــار النفــاذ الرقمــي لتطبيــق الســياحة في ســلطنة عُمــان لــوزارة �	
الــراث والســياحة وتطبيــق "شــفاء" لــوزارة الصحــة.

تنظيــم عــدد ثلاثــة لقــاءات مفتوحــة لفــرق التحــول الرقمــي في المؤسســات الحكوميــة �	
التنفيذيــة للتحــول  القادمــة للخطــة  التنفيــذي والخطــوات  الموقــف  لاســتعراض 

الرقمــي الحكومــي.

تنظيــم لقــاء مــع مجموعــة مــن المختصــن والخــراء مــن الأفــراد في مجــال تقنيــة �	
ــكار والآراء. المعلومــات لإســتعراض خطــة البرنامــج والإســتماع للإف

تنظيــم لقــاء مــع شركات القطــاع الخــاص ومــزودي خدمــات تقنيــة المعلومــات �	
وحلــول التحــول الرقمــي بالتعــاون مــع المديريــة العامــة للاقتصــاد الرقمــي.

تنظيــم ورشــة عمــل توعويــة لإبــراز دور التقنيــة في تســهيل أعمــال الموظفــن مــن ذوي �	
الإعاقــة في بيئــة العمــل.

تنظيــم دورة تدريبيــة لمــدة أســبوعين للمكفوفــن للتدريــب عــى برنامــج باوربوينــت �	
والبريــد الإلكــروني والبرمجــة بلغــة بايثــون.
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بنــاء العلاقــات وتعزيــز الشراكــة مــع القطــاع الخــاص والمؤسســات �	
الصغــرة والمتوســطة لتنفيــذ مشــاريع ومبــادرات التحــول الرقمــي

التعاون مع مكتب إدارة الخدمات الحكومية البريطاني�	

الشراكــة مــع وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بالممكلــة العربيــة �	
السعودية 

التعــاون مــع شركــة جوجــل للبحــث عــن مجالات وفــرص الشراكة �	
لتطبيــق أفضــل الممارســات في مجــال التحول الرقمي

وفــرص �	 مجــالات  عــن  للبحــث  مــع شركــة سيســكو  التعــاون 
الرقمــي التحــول  مجــال  في  الممارســات  أفضــل  لتطبيــق  الشراكــة 

وتكامــل �	 الموحــدة  الخليجيــة  الحكوميــة  الشــبكة  في  الدخــول 
مجلــس  دول  مســتوى  عــى  المشــركة  الالكترونيــة  الخدمــات 

الخليجــي التعــاون 

 قامــت الــوزارة بالتعــاون مــع كافــة المؤسســات الحكوميــة بإعــداد خارطــة 
الرقمــي  التحــول  لبرنامــج  تنفيذيــة  وخطــة  متكاملــة  وطنيــة  طريــق 
الحكومــي للفــرة )2021-2025(، وتــم وضــع خارطــة الطمــوح المســتقبلي 
توظيــف  مــن  والإســتفادة  الرقميــة  الحكومــة  إلى  للإنتقــال  للســلطنة 
التقنيــات الناشــئة لتمكــن وتطويــر بيئــة العمــل في القطــاع العــام، وتــأتي 
الخطــة التنفيذيــة للبرنامــج إســتكمالًا لجهــود ســلطنة عمــان  في مســرة 
التحــول الرقمــي مــن خــال الإشراف عــى تطويــر المنصــات الرقميــة لتقديــم 
التشريعيــة  البيئــة  وإيجــاد  رقميــة،  قنــوات  عــر  الحكوميــة  الخدمــات 

والتنظيميــة لتمكــن التحــول الرقمــي الحكومــي.
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مركز ساس 
تــرف الــوزارة عــى مركــز ســاس وتهــدف مــن خلالــه إلى تطويــر صناعــة تقنيــة المعلومــات والاتصــالات في ســلطنة عمــان  وذلــك بتشــجيع  المنتجــات والخدمــات الــي تقدمهــا الــركات 

العمانيــة لتكــون قــادرة عــى المنافســة عــى المســتويين المحــي والــدولي وايجــاد فــرص عمــل جديــدة ومنتجــات وخدمــات مبتكــرة.

وخلال عام 2021 استكمل المركز اعمال دعم المنتجات والخدمات وتوفير السبل المناسبة لنموها وتطورها كما هو مبين في الآتي: 

برنامج حاضنة ساس

الإجمالي )2013-2021(عام 2021البيان

794عدد الشركات التي تم دعمها

104836عدد الموظفين في الشركات

إجمالي قيمة العقود والدخل للشركات التي 
تم دعمها بالريال العماني

8 مليون-
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كمــا اســتكمل المركــز تنفيــذ برنامــج مسرعــة ســاس لعــام 2021، الــذي يشــمل: مسرعــة ســاس بالتعــاون مــع برنامــج جوجــل للــركات الناشــئة، ومسرعــة ســاس للأمــن الســيبراني بالتعــاون 
مــع المركــز الرقمــي البريطــاني العمــاني، ونلخــص انجــازات البرنامــج في الجــدول التــالي: 

وفي هــذا الاطــار فــإن التوجــه المســتقبلي للــوزارة هــو التركيــز مســتقبلا عــى البرامــج الداعمــة الــي تســتهدف كل شركات قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات ومنهــا مبــادرة جــدارة لتســهيل 
وتشــجبع تجربــة المنتجــات التقنيــة المطــورة محليــا وبرنامــج القيمــة المحليــة المضافــة للقطــاع وبرنامــج تطويــر منظومــة الــركات التقنيــة الناشــئة.

برنامج مسرعة 
ساس

البيان
عام 2021

الدفعة الثانية من مسرعة ساس للأمن السيبراني  
– مرحلة "الفكرة" للشركات التقنية  الناشئة

الإجمالي
)2021-2019( 

-12عدد الأسابيع

1593عدد الموجهين

23129عدد المسجلين

939عدد المقبولين

629عروض الاستثمار

3-الاستثمار ما بعد المسرعة
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المركز الوطني للسلامة المعلوماتية: 

أمن البنى الأساسية:�	

• توفــر خدمــة الحمايــة للمواقــع الحكوميــة لمواقــع حكوميــة جديــدة ليصبــح 	
إجمــالي عــدد المواقــع المؤمنــة 104 مــن 24 مؤسســة حكوميــة.

• تجديــد 15 شــهادات الكترونيــة مخصصــة لتأمــن نقــل البيانــات بــن متصفــح 	
المســتخدم والمواقــع الحكوميــة.

• معالجة 1098 بلاغ أمني يتعلق بأمن المواقع الحكومية و استقرارها	

• الالكترونيــة 	 والمواقــع  الحكوميــة  الأمنيــة للشــبكة  الخدمــات  تطويــر وتحســن 
مــن خــال إضافــة تقنيــات أمنيــة و تحســن الإعــدادات الأمنيــة للأجهــزة وترقيــة 

الأنظمــة الأمنيــة.

• الحكوميــة 	 للمواقــع  الأمنيــة  المنظومــة  عــن طريــق  المعترضــة  الهجمــات  عــدد 
250,986,489

• تقديــم عــدد 48 مــن المراجعــات والأستشــارات الأمنيــة لمختلــف المشــاريع المؤسســية 	
و الوطنيــة

• تقديــم الاستشــارات الأمنيــة والدعــم الفــي ل4 مــن المؤسســات الحكوميــة الــي تــم 	
دمجهــا مــع مؤسســة أخــرى.

• تم تأمين خطوط الشبكة الحكومية لعدد 3 من المؤسسات الحكومية	

• تــم تأمــن خطــوط الشــبكة الحكوميــة لمديريــات وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة 	
المعلومــات

• مراجعــة 383 طلبــا للتغــر في إعــدادات الشــبكة الحكوميــة و إنجــاز 586 مــن 	
طلبــات التغيــر في إعــدادات منظومــة حمايــة المواقــع الحكوميــة وتــم التعامــل مــع 

573 مــن الحــوادث المتعلقــة بالمواقــع الحكوميــة المؤمنــة مــن قبــل المركــز.

43



التصديق الالكتروني:�	

• 33 ارتبــاط ل 20 نظــام الكــروني ل 15 مؤسســة حكوميــة تكاملــت وبشــكل خــاص 	
مــع  منظومــة التصديــق الالكــروني

• إصــدار  3,047,287  شــهادة تصديــق الكــروني في البطاقــات الشــخصية وبطاقــات 	
الإقامة

• إصدار 383 شهادة تصديق الكتروني للأجهزة		

• إصدار   273,352  شهادة تصديق الكتروني في شرائح الهاتف النقال	

• 	)TOKEN PKI( إصدار 172 حاوية شهادات تصديق الكتروني لموظفي المؤسسات

• التصديــق 	 عــى  بالإعتمــاد  الكترونيــة   حكوميــة  معاملــة   16,970,639 إجــراء 
الشــخصية البطاقــة  في  الالكــروني 

• أجُريــت 5,817,116 معاملــة حكوميــة الكترونيــة بالإعتمــاد عــى التصديق الالكتروني 	
في شريحــة الهاتــف النقال

إدارة المخاطر والحوادث السيبرانية:�	

• ــي اســتهدفت المؤسســات 	 ــق و ال ــل الفري التعامــل مــع 1300 حــادث أمــي مــن قب
الحكوميــة، الخاصــة والأفــراد.

• 39,319,293 عــدد المحــاولات لهجمــات الكترونيــة في الفضــاء الســيبراني متعمــدة 	
فعليــاً عــى الشــبكات و النظــم

• تم العمل على إجراء عدد 10 تقييم أمني شامل للجهات الحكومية	

• تم العمل على إجراء عدد 111 تقييم أمني للمواقع الالكترونيه الحكومية	

• تم اكتشاف والابلاغ عن عدد 10 ثغرات أمنية من الجهات الحكومية	

• تم اكتشاف عدد  610 من الثغرات الأمنية في المواقع الحكومية	

• تعامــل الفريــق بالمختــر الوطــي للأدلــة الرقميــة مــع 103 قضيــة رقميــة و الــي 	
شــملت 367 دليــل رقمــي بمــا فيهــا )أجهــزة الحاســب الآلي، الهواتــف النقالــة و 

ــة(  ــن خارجي ــراص تخزي أق
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برامج الأمن السيبراني:�	

الاستشارات والتوجيه½	

الاستشارات الأمنية �	

الشــبكات  أمــن  مجــالات  في  الحكوميــة  الجهــات  لمختلــف  أمنيــة  إستشــارات  تقديــم 
وتصاميمهــا وأمــن الخدمــات الالكترونيــة والتطبيقــات وأمــن الأجهــزة الطرفيــة والذكيــة 
وقواعــد البيانــات والسياســات الأمنيــة وبالتقنيــات الــي تعــزز الأمــن الالكــروني للمؤسســات

• بلــغ عــدد الاستشــارات الأمنيــة الــي تــم تقديمهــا لمختلــف الجهــات الحكوميــة ) 	
ــة ( إلى 51 استشــارة ــة وغــر تقني استشــارات تقني

• عدد الساعات التي تم استهلاكها لتقديم الخدمة 108 ساعة	

طلبات التغيير�	

تقديــم إستشــارات/ موافقــة/ رفــض طلبــات التغيــر الــي يتــم اســتلامها مــن موظفــي وزارة 
النقــل والاتصــالات وتقينــة المعلومــات في حــال الرغبــة بتغيــر او تعديــل نظــام مــا بالمؤسســة.

•  بلغ عدد الطلبات التي تم استلامها والتعامل معها 99 طلب	

استشارات مقدمة للأكاديمين والباحثين في مجال الأمن السيبراني�	

تقديــم استشــارات  في مجــال الأمــن الســيبراني للأكاديمــن والباحثــن في مجــال الأمــن 
الســيبراني كتقديــم المعلومــات اللازمــة لإعــداد البحــوث، وإحصائيات للتهديــدات والحوادث 

الــي تــم التعامــل معهــا، أخــرى ...

• بلغ عدد الطلبات المستلمة 23 طلب	

• عدد الساعات التي تم استهلاكها لتقديم الخدمة 38 ساعة	

الابتكار في الأمن السيبرانى½	

• تحدي الابتكار )2.0( بالتعاون مع بنك عمان العربي 	

• إنشــاء قاعــدة بيانــات تحتــوي عــى 120 مؤسســة صغــرة ومتوســطة في الأمــن 	
الســيبراني

• إنشاء قاعدة بيانات تحتوي على جهات حكومية وخاصة تدعم العمل الحر	

• تدشين برنامج تطوير الابتكار في الأمن السيبراني.	
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• الإنتهاء من برنامج مسرعة ساس في الأمن السيبراني )الدفعة الثانية(	

• تنظيم اللقاء الإفتراضي )توجهات الابتكار في الأمن السيبراني(	

• عقد لقاء إفتراضي مع مجموعة من الأكاديميين للتعرف  على التحديات التي يواجهها الباحثون في الأمن السيبراني، ودراسة المتطلبات لإنشاء قاعدة بيانات للباحثين.	

• تنفيــذ الحملــة التوعويــة الالكترونيــة "العمــل المســتقل في الأمــن الســيبراني" بمشــاركة جامعــة التقنيــة و العلــوم التطبيقيــة و كليــة الــرق الأوســط، حيــث شــهدت الحملــة تفاعــل 	
كبــر عــر منصــات التواصــل الإجتماعــي.

• تنظيم مسابقة "خارج الصندوق" للابتكار في الأمن السيبراني لموظفي وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات	

• 	  "CYLON "و  "PLEXAL " بالشراكة مع كلٍ من المركز الرقمي البريطاني العُماني، وشركـتي "INNOVATE OMAN" المشاركة في تنظيم برنامج

مشاريع الأمن السيبرانى½	

ورش توعوية في مجال الأمن السيبراني لموظفي المؤسسات الحكومية�	

• تقديم 7 ورش توعوية في مجال الأمن السيبرانى للمؤسسات الحكومية	

• ــد الالكــروني لموظفــي القطــاع الحكومــي 	 ــة عــن أمــن البري ــم محــاضرة توعوي تقدي
ــة )18 أغســطس 2021( ــة للجهــات الحكومي ــة التوعوي ضمــن خطــة عمــل الحمل

• تنظيــم وتقديــم برنامــج تدريــب تخصــي لموظفــي جهــاز الضرائــب حــول مهــارات 	
التعامــل مــع الإنترنــت والشــبكات

• تنظيــم ورشــة عمــل متخصصــة في مجــال الأمــن الســيبراني والدعــم الفــي، 	
)2021 )أغســطس  الحكومــي  القطــاع  لموظفــي 

• تنظيــم وتقديــم برنامــج تدريــي بعنــوان التصــدي للهجمــات الالكترونيــة لموظفــي 	
وزارة النقــل والاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بتاريــخ 14 أبريــل. 

• تنظيــم وتقديــم عــدد 2 مــن ورش العمــل التوعويــة بشــكل إفــراضي عــن موضــوع 	
الأمــن الســيبراني والإبتــزاز الالكــروني، اســتهدفت الــورش موظفــي وزارة الــروة 

ــو 2021( الزراعيــة والســمكية ومــوارد الميــاه )في يــوم 4 ماي

• مشاركة في تقديم ورقة عمل عن الإبتزاز الالكتروني وتطبيقات الهواتف الذكية	

ورش توعوية في مجال الأمن السيبراني لطلاب المدراس�	

• تقديم 3 ورش توعوية لطلاب المدراس	

• تنظيــم عــدد مــن الاجتماعــات والعمــل عــى خطــة حملــة حمايــة الأطفــال عــى 	
شــبكة الإنترنــت مــع فريــق عمــل مــن مدرســة ســهيل بــن عمــرو )ســبتمبر 2021(
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المشاركة في البرامج التلفزيونية والإذاعية�	

• إجراء )4( مقابلات تلفزيونية و )7( إذاعية للحديث عن الأمن السيبرانى	

• تنظيــم شــهر توعــوي بالأمــن الســيبرانى تحــت شــعار" كن_تقــي_ذكي " بالتعــاون 	
مــع إذاعــة الشــبيبة  وتــم التركيــز عــى عــدة محــاور أساســية:  

	x التقنية الذكية والتغلب على فنون الإختراق

	xالابتكار في الأمن السيبراني - ومستقبل التقنيات الرقمية

	xأهمية تطوير الكفاءات في الأمن السيبرانى

تنظيم فعاليات الأمن السيبراني�	

• ــة 	 ــت بمشــاركة  130 مؤسســة حكومي ــي لأمــن الإنترن ــوم العالم ــة الي ــم فعالي تنظي
ــة وتعليمي

•  تنظيم ورشة عمل الأمن السيبراني للباحثين عن عمل )الخدمات المستقلة( 	

• تنظيــم وإســتضافة نــدوة إفتراضيــة بعنــوان:  "توجهــات الابتــكار والتطويــر في 	
الأمــن الســيبراني"، وتســتهدف الشــباب الباحــث عــن فــرص واعــدة وأصحــاب 
المشــاريع الصغــرة والمتوســطة وأصحــاب الافــكار النــرة في مجــال الأمــن الســيبراني 

ــل 2021 ــخ 19 أبري ــك في تاري وذل

• 	 IMPACTS OF THE PANDEMIC ON DIGITAL :ــوان ــم ورشــة عمــل بعن تنظي
طلبــة  تســتهدف   ،SOCIETIES: THE RISE OF SMART CYBER CRIMES

وموظفــي جامعــة نــزوى

• ــة بمحافظــة مســقط، 	 ــوم الشرعي ــة العل ــم ورشــة عمــل بالتعــاون مــع كلي تنظي
ــة ــم الالكتروني ــة مــن الجرائ ــاول مســتجدات الأمــن الســيبراني والحماي تتن

• تنظيم التمرين الوطني السابع للأمن السيبراني	

المشاركة في الفعاليات الوطنية في مجال الأمن السيبراني�	

• المشاركة بأوراق عمل في)6( فعاليات إفتراضية	

• 	2021 GCC CYBER EXPO AND CONFERENCE المشاركـة في

• المشــاركة بتقديــم ورقــة عمــل حــول الأمــن الســيبراني في ســلطنة عمــان  في مؤتمــر 	
إقليمــي " IDC IT SECURITY ROADSHOW  " وذلــك يــوم 24 مايــو 2021

• المشــاركة في معــرض كومكــس 2021  مــن خــال تنظيــم  وتقديــم حفــل الإفتتــاح، 	
وإعــداد وتقديــم حلقــة عمــل إفتراضيـــة حــول الأمــن الســيبراني )30 مايــو 2021(

• مشــاركة وتنظيــم تمريــن الأمــن الســيبراني لـــدول منظمــة التعــاون الإســامي 	
 "OIC CERT DRILL" الســنوي 

• المشــاركة بتقديــم ورقــة عمــل عــن أهميــة الأمــن الســيبراني في ظل تطــور التطبيقات 	
الالكترونيــة، في ملتقــى العــرب الإفــراضي للابتــكار والمســتقبل، بتاريخ 2 مايو 2021 

• المشــاركة في تقديــم ورقــة عمــل في جلســة نقاشــية إفتراضيــة حــول مواكبــة الأمــن 	
الســيبراني للتطــور التكنولوجــي في المؤتمــر الســنوي الثالــث عــر لمنظمــة التعــاون 

" OIC CERT " الإســامي لفــرق الإســتجابة لطــواريء الحاســبات

• الأمــن 	 بمجــال  الــدولي  التمريــن  الــدولي للاتصــالات في  الإتحــاد  مــع  المشــاركة 
الســيبراني الأمــن  ومخاطــر  الاساســية  البــى  تحديــات  بمناقشــة  وذلــك  الســيبراني، 

• تقديــم عــدد )3( ورش عمــل إفتراضيـــة حــول: الأمــن الســيبراني، حمايــة الأطفــال 	
الــورش  برنامــج  وذلــك ضمــن فعاليــات  الالكــروني،  والإبتــزاز  الإنترنــت،  عــى 
الإفــراضي  المعــرض  المعلومــات في  وتقنيــة  والاتصــالات  النقــل  وزارة  ومشــاركة 
لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات )كومكــس 2021( خــال الفــرة 30 مايــو – 8 يونيــو 

.2021

• ــدول 	 ــة و لل ــدول العربي ــن الأمــن الســيبرانى الثامــن لل ــم التمري المشــاركة في تنظي
الأمــن  جاهزيــة  "تعزيــز  شــعار  تحــت  الاســامى  التعــاون  بمنظمــة  الاعضــاء 

الســيبراني".
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الشراكات و التعاون في الأمن السيبراني:�	

• إيجــاد شراكــة وتعــاون بــن المركــز العربــي الإقليمــي للأمــن الســيبراني  وشركــة )كيــو 	
جــي ميديــا البريطانيــة(.

• ــي 	 ــة )أمــان( وال ــة الإفتراضي ــة في الحمل شــارك المركــز الوطــي للســامة المعلوماتي
ــأتي بتنظيــم مــن الجمعيــة العمانيــة لتقنيــة المعلومــات والــي كانــت بتاريــخ 18  ت

ــر 2021 يناي
• شــارك المركــز الوطــي للســامة المعلوماتيــة في المؤتمــر الإفــراضي بعنــوان )مؤتمــر 	

( كشريــك  الأوســط  الــرق  بمنطقــة  الأساســية  للقطاعــات  الســيبراني  الأمــن 
اســراتيجي والــي أقُيمــت بتاريــخ 1-2 فبرايــر مــن هــذا العــام.

• ترأســت ســلطنة عمــان  الإجتمــاع الإفــراضي الاول لعــام 2021 لمجلــس إدارة المراكــز 	
الوطنيــة للأمــن الســيبراني لمنطمــة التعــاون الإســامية وفــرق الإســتجابة للطــوارئ 

المعلوماتيــة لإعتمــاد خطــة العمــل الــذي عُقــد بتاريــخ 2 فبرايــر 2021.
• شــاركت ســلطنة عمــان  ممثلــة بالمركــز الوطــي للســامة المعلوماتيــة في الإجتمــاع 	

ــة العامــة للإســتجابة للطــوارئ الحاســبات والــذي عُقــد  الإفــراضي لمجلــس الأمان
ــام  ــؤشرات للع ــذا العــام، وتمــت مناقشــة الأهــداف والم ــارس مــن ه ــخ 10 م بتاري

الحــالي. 
• تنظيــم الأســبوع  الإقليمــي للأمــن الســيبراني بتاريــخ 18 مــارس 2021م بالتعــاون مــع  	

هيئــة الأمن الســيبراني الســعودية
• ــة الأساســية 	 ــوان )أمــن البني ــة بعن ــة الثاني ــم وإدارة ورشــة العمــل الإفتراضي تنظي

للإنترنــت ومشــاركة المعلومــات( بالتعــاون مــع منظمــة الحــوار الإنســاني والــي 
أقُيمــت بتاريــخ 22 مــارس وحضــور  45 مشــارك مــن دول مجلــس التعــاون 

الخليجــي وأعضــاء منظمــة التعــاون الإســامي 
• التعــاون مــع بنــك عمــان العربــي في أول هاكثــون إفــراضي في ســلطنة عُمــان 	

وتضمــن الأمــن الســيبراني كأحــد الجوانــب ضمــن الهاكثــون
• العربيـــة  	 للمنطقــة  الإقليمــي  للفريــق  الســنوي  الإجتمــاع  الــوزارة  ترأســت 

"SG17RG-ARB" لمناقشــة أهميــة مرئيــات الــدول الأعضــاء وإطــار عمــل المراكــز 
عمــان  أعدتــه ســلطنة  الــذي  للطــوارئ  الوطنيــة للإســتجابة 

• ــدولي لبرنامــج المــؤشر الوطــي للأمــن 	 ــر  مــؤشرات تقييــم محــاور التعــاون ال تطوي
الســيبراني

•  إصدار  التقرير السنوي 2018-2020  للمركز العربي الإقليمي للأمن السيبراني	

• تنظيــم ورشــة العمــل الثالثــة في ســويسرا بإســتضافة مــن مركــز الحــوار الإنســاني 	
بعنــوان )إجــراءات بنــاء الثقــة وتبــادل المعلومــات في الــرق الأوســط( والــي عقــدت 

في شــهر اغســطس 2021م.
• ــة الأساســية 	 ــوان )أمــن البني ــة بعن ــة الثاني ــم وإدارة ورشــة العمــل الإفتراضي تنظي

الإنســاني  الحــوار  منظمــة  مــع  بالتعــاون  المعلومــات(  ومشــاركة  للإنترنــت 
2021م. مــارس   22 بتاريــخ  أقُيمــت  والــي   (HUMANITARIAN DIALOGUE(

• تحصلــت الــوزارة ممثلــة بمديــر عــام المركــز الوطــي للســامة العلوماتيــة عــى 	
جائــزة الأكــر تأثــرا في مجــال الأمــن الســيبراني مــن INFSEC GLOBAL   ضمــن 

ــادة. ــن والقي ــة التنفيذي فئ
• شــارك المركــز العربــي مــع مركــز الحــوار الإنســاني في تنظيــم ورشــة العمــل الثالثــة 	

حــول )تدابــر بنــاء الثقــة وتبــادل المعلومــات في الــرق الأوســط(. 
• الــدولي للاتصــالات 	 الإتحــاد  إجتمــاع  ورقــة عمــل في  العربــي في  المركــز  شــارك 

لفــرق  الــدولي  التمريــن  فعاليــات  هامــش  عــى  والعربــي  الأمريــي  للإقليمــن 
الإســتجابة للحــوادث الســيبرانية والــذي ينظمــه الإتحــاد الــدولي للاتصــالات ، 
وقــد تنــاول الإجتمــاع أوجــه التعــاون بــن الأمريكيتــن والــدول العربيــة ومناقشــة 
“المرونــة الســيبرانية وحمايــة البنيــة الأساســية للمعلومــات“ في 23 ســبتمبر 2021.

• مشــاركة ســلطنة عمــان  ممثلــة بالمركــز العربــي الإقليمــي في تنظيــم نــدوة الأمــن 	
الســيبراني في معــرض اكســبو دبــي 2021 العمــل عــى تطويــر أطــر عمــل للابتــكار في 

مجــال الأمــن الســيبراني بالتعــاون مــع دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة
• إعــداد مقــرح خطــة عمــل وطنيــة استرشــادية لإدارة الحــوادث الأمنيــة الســيبرانية 	

بالتعــاون مــع المملكــة العربيــة الســعودية
• شــاركت ســلطنة عمــان  ممثلــة في المركــز العربــي الإقليمــي للأمــن الســيبراني في 	

تنظيــم التمريــن الســيبراني الإفــراضي العالمــي للاتحــاد الــدولي للاتصــالات بســيناريو 
ــع  ــن هــذا العــام عــى أرب ــائي للذاكــرة" حيــث يركــز تمري ــل الجن ــوان " التحلي بعن
محــاور رئيســية وهــي: التفكــر والتشــارك والتعليــم والممارســة 5 نوفمــر 2021م.

• الوطــي 	 والمركــز  الإقليمــي  العربــي  المركــز  نظــم  دولــة،   20 مــن  أكــر  بمشــاركة 
للســامة المعلوماتيــة فعاليــة تمريــن الأمــن الســيبراني التاســع للــدول العربيــة 
وللــدول الأعضــاء بمنظمــة التعــاون الإســامي)OIC-CERT(  تحــت شــعار "تعزيــز 

جاهزيــة الأمــن الســيبراني" وذلــك بتاريــخ 28 ســبتمبر 2021م.
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• نظــم المركــز المؤتمــر الإقليمــي التاســع والمؤتمــر الســنوي الثالــث عــر لمنظمــة 	
التعــاون الإســامي في 23-24 نوفمــر 2021 تحــت شــعار "منظــور تطــور الأمــن 
الســيبراني لفــرق الإســتجابة لطــوارئ الحاســبات" حيث يــأتي المؤتمــر بتنظيم والمركز 
العربــي الإقليمــي للأمــن الســيبراني للإتحــاد الــدولي للاتصــالات و منظمــة التعــاون 
وباســتضافة   )OIC-CERT( الحاســبات  لطــوارئ  الاســتجابة  لفــرق  الإســامي 

ــة الســعودية. ــة للأمــن الســيبراني في المملكــة العربي ــة الوطني الهيئ

• المشــاركة في تنظيــم وتحكيــم الجائــزة العالميــة للأمــن الســيبراني لمنظمــة التعــاون 	
الإســامي لفــرق الإســتجابة لطــوارئ الحاســبات. "الابتــكار في الأمــن الســيبراني 
نحــو ازدهــار المجتمــع ورفاهيتــه" هــو عنــوان النســخة الأولى مــن الجائــزة لهــذا 
العــام والــي تتمــاشى رؤيتهــا مــع رؤيــة المنظمــة لتوفيرمنصــة دوليــة رائــدة للأمــن 
الســيبراني في وجــود فضــاء الكــروني أكــر أمانـًـا حيــث يتــم تحقيــق هــذا الطمــوح 
ــف مــن  ــدرات الأمــن الســيبراني للتخفي ــر ق ــة في تطوي ــا المتمثل مــن خــال مهمته

ــدات الســيبرانية مــن خــال الاســتفادة مــن التعــاون العالمــي. التهدي

 مشاريع البنى الأساسية �	

 تقــوم الــوزارة بمراقبــة كفــاءة البــى الأساســية والشــبكات والتطبيقــات الالكترونيــة والعمــل 
عــى مراقبــة كفــاءة البــى الأساســية والشــبكات والتطبيقــات والعمــل عــى تلقــي الطلبــات 
ــات التقنيــة بالتعــاون مــع مــزودي خدمــات  والاستفســارات التقنيــة وتتبعهــا وحــل التحدي
المؤسســات  مــن مختلــف  إســناد  )3172(  طلــب  عــدد  الــوزارة  وتلقــت  الأساســية.  البــى 

المســتفيدة مــن الخدمــات: 

الشبكة الحكومية الموحدة: �	

تــم إنشــاء الشــبكة الحكوميــة الموحــدة منــذ عــام 2010 وتربــط الشــبكة حاليــاً أكــر مــن 
1200 موقــع حكومــي تابــع ل 75 جهــة حكوميــة، ولمواكبــة المتطلبــات السريعــة للخدمــات 
ــط الحكومــي بالشــبكة الحكوميــة فائقــة السرعــة باســتخدام  ــم توفــر  الرب الحكوميــة، ت
 OGN الحكوميــة  الشــبكتان  حكومية.وتوفــر  جهــة   55 بــن  للربــط  البصريــة  الأليــاف 
والشــبكة الحكوميــة فائقــة السرعــة HSOGN   درجــة عاليــة مــن الخصوصيــة الأمنيــة 

الــي توفــر بيئــة آمنــة وسريعــة لتوفــر الخدمــات الحكوميــة بشــكل آمــن وسريــع.

المركز الوطني للبيانات والسحابة الحكومية:�	

تــم إنشــاء المركــز الوطــي للبيانــات والســحابة الحكوميــة في عــام 2013 لإيجــاد بنيــة أساســية 
متطــورة تتســم بالجــودة والكفــاءة العاليــة وتســاهم في توفــر أحــدث الخدمــات وإتبــاع 
وتأمينهــا ضــد  البيانــات  الأنظمــة وحفــظ  وإدارة  الممارســات في مجــال تشــغيل  أفضــل 

الأحــداث الطارئــة والكــوارث. ويســتضيف المركــز الوطــي للبيانــات 34 مؤسســة حكوميــة 
ــة. وشــبه حكومي

وتــؤدي الســحابة الحكوميــة دوراً مركزيــاً في التحــول الرقمــي حيــث توفــر بنيــة أساســية 
مشــركة ذات كفــاءة وأمــان عاليــة وتقــوم بإســتضافة التطبيقــات والأنظمــة الرقميــة وتقــدم 
الدعــم الفــي، كمــا وتقــوم الســحابة الحكوميــة بإســتضافة عــدد )38( مــروع رقمــي 

لعــدد 24 مؤسســة حكوميــة. 

المنصة المركزية للتكامل:�	

أنشــئت المنصــة في عــام 2015 بهــدف تفعيــل تبــادل البيانــات الحكوميــة المشــركة لإســتخدام 
البيانــات لتقديــم الخدمــات الحكوميــة الكترونيــاً بشــكل دقيــق وسريــع وآمــن، وتقــوم 
الــي تخــدم عــدد )52( مســتهلك للبيانــات و )26( مــزود  بدعــم المنصــة  الــوزارة حاليــاً 

للبيانــات وأجــرت الــوزراة أكــر مــن )200( مليــون معاملــة 

مركز الإسناد الوطني:�	

تقــوم الــوزارة مــن خــال المركــز بمراقبــة كفــاءة البــى الأساســية والشــبكات والتطبيقــات 
الالكترونيــة والعمــل عــى مراقبــة كفــاءة البــى الأساســية والشــبكات والتطبيقــات والعمــل 
عــى تلقــي الطلبــات والاستفســارات التقنيــة وتتبعهــا وحــل التحديــات التقنيــة بالتعــاون 
مــع مــزودي خدمــات البــى الأساســية، وتلقــت الــوزارة عــدد )3172( طلــب إســناد مــن 

مختلــف المؤسســات المســتفيدة مــن الخدمــات.
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الحركة التشغيلية للاتصالات

النسبةالمحور

113.8%نسبة إنتشار النطاق العريض المتنقل من إجمالي عدد السكان

74%نسبة إنتشار النطاق العريض الثابت من إجمالي عدد الأسر 

86%نسبة المدارس المغطاة بخدمات إنترنت فائق السرعة من إجمالي عدد المدارس

عدد المحطات 

4,264  الجيل الثاني

5,701  الجيل الثالث

4,997  الجيل الرابع

1,388  الجيل الخامس

800,000إجمالي عدد وصلات الألياف البصرية لتغطية الوحدات السكنية حتى نوفمبر 2021
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مؤشرات الأداء للعام 2021 

خدمات الهاتف المتنقل
الفترة الزمنية

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

إجمالي اشتراكات الهاتف المتنقل  
)آجل الدفع ومسبق(

6,109,3535,907,7315,872,6816,061,129

5,133,0394,982,3665,088,3575,096,594اجمالي اشتراكات النطاق العريض المتنقل

-136,6132,1131,35نسبة الانتشار للهاتف المتنقل/100 فرد من السكان)%(

-114,8111113,8نسبة الانتشار للنطاق العريض المتنقل/100  فرد من السكان )%(

خدمات الانترنت
الفترة الزمنية

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

خدمات الانترنت الثابت

509,976592,103585,362572,166إجمالي الاشتراكات 

83.384.383.381.4نسبة الانتشار )%(

خدمات النطاق العريض 
الثابت )للمساكن 

والمؤسسات(

509,524513,940494410524,518إجمالي الاشتراكات 

72.573.274.474.7نسبة الانتشار )%(
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محطات الاتصالات 

الخدمات البريدية

20212020201920182017البيان

4,2644,6624,4984,4264,396إجمالي الجيل الثاني 

5,7015,6395,3995,2264,805إجمالي الجيل الثالث

4,9974,8244,2703,8813,086إجمالي الجيل الرابع 

---1,464745إجمالي الجيل الخامس 

بلغت عدد الشركات المرخصة  ٢٤ شركة عدد الشركات

بلغ عدد مكاتب / الأفرع البريدية ١٤٠ مكتب في انحاء سلطنة عمان  عدد المكاتب / الأفرع البريدية

بلغت نسبة التعمين في القطاع  ٩٢% نسبة التعمين في قطاع البريد 
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الحركة التشغيلية للخدمات البريدية 
البريد التقليدي 

البريد المسجل
الفترة الزمنية

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

3,5522,4792,6802,328المحلي

الدولي

4994992,0511,902الصادر

32,84139,83045,37644,067الوارد

36,89242,80850,10748,297الاجمالي

الطرود
الفترة الزمنية

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

7,6277,7045,8585,349المحلي

الدولي

5,3164,9933,4323,450الصادر

6,3715,2765,3925,365الوارد

19,31417,97314,68214,164الاجمالي
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البريد السريع 
الفترة الزمنية

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

289,893453,108358,329473,288المحلي

الدولي

96,47585,01793,95370,427الصادر

227,181263,928240,194209,571الوارد

613,549802,053692,476753,286الاجمالي

أفضل ثلاث بلدان تتصدر خدمات البريد الصادرأفضل ثلاث بلدان تتصدر خدمات البريد الوارد

الهندالسعوديةالاماراتامريكاهونج كونج الامارات
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16.540.78
العائد 

)مليون ريال عماني(
الرسوم السنوية 

)مليون ريال عماني(

توزيع البريد المحلي في سلطنة عمان 

مساهمة قطاع الاتصالات والبريد في الناتج المحلي 

37

٩
٤

٧

١

٦

٢

١

٨

١٤
11

775.5674.47
العائد 

)مليون ريال عماني(
الاتاوات القطاعية 
)مليون ريال عماني(

المساهمة في الناتج المحلي

البريدالاتصالات

جنوب الشرقية

شمال الشرقية

الداخلية

شمال الباطنة

ظفار

الوسطى

الظاهرة

البريمي

مسندم

جنوب الباطنة

مسقط
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مركز عمان للوجستيات



أصبــح مركــز عمــان للوجســتيات تحــت إشراف الــوزارة  وتــم تشــكيل فريــق لإســتلام مهــام 
وأصــول و إلتزامــات وحقــوق وموجــودات وملفــات المركــز، ويقــوم المركــز بــدور فعــال في متابعــة 
تنفيــذ الاســراتيجية اللوجســتية، لجعــل ســلطنة عمــان  مركــز لوجســي عالمــي مــن خــال 
تحقيــق الربــط بــن أنمــاط النقــل والشــحن البحــري والجــوي والــري للبضائــع، وجميــع 
القطــاع  اللوجســتية، كمــا يعمــل عــى تحســن  خدمــات  الداعمــة للعمليــات  الوســائط 
المناســبة و تعزيــز  الحلــول  إيجــاد  مــن  الدوليــة  الممارســات  مــع أفضــل  بالتوافــق  وتطويــره 

حوكمــة القطــاع  وتشــجيع مشــاركة القطــاع الخــاص مثــل: 

	1 شركات الشحن.

	2 وكلاء الشحن.

	3 شركات التخليص الجمركي.

	4 الموانئ .

	5 المطارات .

	6 المنافذ الحدودية البرية .

	7 المناطق الحرة .

يتطلــع المركــز إلى اســتكمال المشــاريع الــي تــم العمــل عليهــا و تحديــد الأولويــات بنــاءاً عــى 
منظومــة إدارة الأداء، وتــم اختيــار المشــاريع ذات الأولويــة القصــوى ليتــم تنفيذهــا في العــام 

المقبــل. 

كمــا ســيتم التعــاون و التشــارك مــع القطــاع الخــاص مثــل  ) شركات الشــحن، وســطاء 
الشــحن، الشــاحنين ، الناقلــن ، وكلاء الشــحن ، شركات التخليــص الجمــركي، المــوانئ ، 

المطــارات، المنافــذ الحدوديــة البريــة ،المناطــق الحــرة ( .
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تمكين الصناعات الدوائية

التركيز على قطاع الزراعة والثروة السمكية

زيادة سعة الشحن الجويسلسلة التبريد

الربط المتعدد الوسائط

سهولة الاستثمار في سلطنة عمان 

ترسيخ سلطنة عمان كمركز لوجستي عالمي رائد
قيادة النجاح اللوجيستي وفق أعلى المواصفات

مرتكزات القطاع اللوجستي

الرأسمال البشريتسهيل التجارة التقنيةالأسواق

الصناعات التي يمكن جذبها بعد رفع كفاءة القطاع اللوجيستي

عوامل تمكين القطاع اللوجيستي وزيادة كفاءته

قطاع البناء والتعدينالقطاع الصحيخدمات النقل البحريالنفط والغازالكيماويات

مساعدات الأمم التجارة الالكترونيةسكك الحديد
المتحدة

قطاع البيع والتجزئة قطاع الطيران
والسلع الاستهلاكية 

وقطاع الغذاء

قطاع الطاقة البديلة

السيارات
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إعداد ونشر إطار مرجعي للمهن 
والمهارات اللوجستية والتأهيل 

والتدريب

تعزيز كفاءة الأنشطة 
اللوجستية في القطاع 

الخاص

تطوير نظام وطني للموانئ في كافة 
منافذ سلطنة عمان

برنامج تعزيز تنافسية الكفاءة التجارية للمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة في القطاع اللوجستي

تفعيل المحطة الواحدة 
للتفتيش الجمركي

تحسين سلسلة التبريد اللوجستية

مركز عمان 
للوجستيات

مبادرات مركز عمان للوجستيات
تدشين منصة عمان 

اللوجستية
تحليل وإعادة هندسة اجراءات 
الاستيراد والتصدير والعبور
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التطوير المؤسسي 
وتنمية القدرات



مؤشرات الموارد البشرية  

تطوير مهارات المستقبل

إجمالي موظفي الوزارة حتى نهاية 2021م

الإجماليإناثذكور الجنسية

8184021220عدد الموظفين المقيدين

303عدد المتقاعدين 

38947عدد المستقيلين

112عدد الموظفين المنهي خدماتهم بسبب الوفاة

437عدد الموظفين الأجانب المنهي عقودهم

بهــدف تنميــة قــدرات المجتمــع ومهــارات الأفــراد في العديــد مــن المجــالات وعــى وجه الخصوص 
مجــال تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، نفــذت الــوزارة عــدداً مــن البرامــج التدريبيــة المتخصصــة 
الــي تســتهدف العمانيــن في مختلــف تخصصــات تقنيــة المعلومــات مــن خــال توفــر التدريــب 
العمــي المتقــدم مــع فرصــة الحصــول عــى شــهادات متخصصــة معتمــدة، وبالتــالي توفــر 
الكفــاءات والخــرات العمانيــة اللازمــة لدعــم تطويــر صناعــة تقنيــة المعلومــات والاتصــالات 

في ســلطنة عمــان ، مــع اســتمرار توفــر برامــج تدريبيــة في مجــالات الإدارة وطــرق الاتصــال 
والتواصــل. 

وفيمــا يــي ملخــص البرامــج التدريبيــة الــي تــم تنفيذهــا خــال عــام 2021م وإعــداد المتدربــن 
فيهــا:
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التدريب وبناء القدرات في الاتصالات وتقنية المعلومات 

أمن المعلومات

الحوسبة السحابية 

إدارة القطاعات التقنية

البنية الأساسية 

تحليل البيانات 

تصميم المواقع 

المجموع

٨١ متدرب

26 متدرب

20 متدرب

250 متدرب

230 متدرب

500 متدرب

1,107 متدرب

عدد المتدربينالمجالات التقنية والبرامج

المبادرة العمانية السعودية
تــم اطــاق المبــادرة العمانيــة الســعودية للمهــارات الرقميــة بهــدف تبــادل أفضــل الممارســات 
ــادة فــرص  والخــرات والمشــاركة في الاجتماعــات وجلســات العمــل المشــركة والمســاهمة في زي
العمــل في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات بجميــع مجالاتــه، وتســتهدف المبــادرة العمانيــة 
الســعودية للمهــارات الرقميــة عــدد مــن المهــارات الرقميــة والعمــل على تنميــة الكوادر وتأهيلهم 
لتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل في قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لمواكبــة الثــورة الرقميــة 
المتســارعة والمســاهمة في زيــادة فــرص العمــل، مثــل الــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني 

وإنترنــت الأشــياء وتطويــر وتصميــم الويــب وبرمجــة البايثــون.

وتصميــم  الاصطناعــي،  والــذكاء  البيانــات  تشــمل  تدريبيــة  برامــج  عــدة  المبــادرة  وتتضمــن 
وتطويــر البرمجيــات، والبنيــة التحتيــة، والأمــن الســيبراني، والتقنيــات الماليــة، وإدارة المشــاريع 
التقنيــة، والتســويق الرقمــي، وتجربــة المســتخدم، ويســتهدف البرنامــج مــن خــال مبــادرة 

مهــارات المســتقبل تأهيــل عــدد )1000( متــدرب بحلــول العــام 2025م. 
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نظام الإدارة )ليين(
ــذي يعــد  ــز في الأداء المؤســي ال ــذ اســراتيجيتها المرســومة نحــو التمي ــوزارة تنفي واصلــت ال
ــة الوطنيــة 2040 والرامــي إلى تحقيــق ورفــع الكفــاءة والثقــة والشــفافية  ــات الرؤي أحــد أولوي
والعدالــة المؤسســية، وتحقيقــاً لمســتويات عاليــة في الأداء فقــد قامــت الــوزارة بتبــي تطبيــق 
منهجيــة ليــن وهــو نظــام إدارة الأداء اليومــي المــرن، ولــه دور فعــال في بلــورة المهــام الوظيفيــة 
ومــؤشرات الأداء لــكل تقســيم بالهيــكل التنظيمــي وترســيخ ثقافــة ومفاهيــم التحســن 
المســتمر والكفــاءة المؤسســية وجــودة الخدمــات المقدمة،كمــا يــرز النظــام التحديــات لأجــل 

المعالجــة الفوريــة لأيــة عقبــات أو مشــاكل تواجــه العمــل.

 كمــا يهــدف إلى تقليــل جميــع انــواع الهــدر مثــل هــدر المــوارد، و هــدر الوقــت، و هــدر الأمــوال 
وكذلــك التخلــص مــن التبديــد الحاصــل في المــوارد البشريــة أو اليد العاملة وعدم اســتغلاهم 

بالطريقــة المثلى.

يهــدف مــن خــال نظــام الإدارة بليــن إلى التركيــز عــى إزالــة المــوارد الغــر ضروريــة، مــن أجــل 
رفــع مســتوى الخدمــة والإجــراءت المتعلقــة بهــا. ويتــم ذلــك مــن خــال تبســيط العمليــات، 
والتوقــف عــن إســتخدام كل مــا يعيــق الوصــول إلى أهــداف المؤسســة ومــن أهــم خصائــص 
الإدارة  بهــذا الإجــراء هــو  التركيــز عــى إحتياجــات العميــل وتحقيــق أعــى مســتويات الــرضى 

لديهــم. وقــد بــدأت الــوزارة بالمرحلــة  الأولى في تطبيــق المنهجيــة وتــم إعــداد التــالي:

خطة مفصلة لإرساء النظام وإعتمادها من قبل معالي الوزير�	

خطة توعوية للتعريف بالنظام.�	

ورش توعوية للتعريف بالنظام.�	

لوحات )ليين( على مستوى الإدارة العليا�	

الهدر الذي يهدف النظام لإزالته

الحركةالانتاج الزائد

المخزونالانتظار

الإجراءات المعقدةالعيوب والأخطاء

عدم استغلال الكفاءاتالنقل
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